Op¢i uvjeti i pravila koristenja usluga direktnog bankarstva za potrosace,
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OPCI UVJETI | PRAVILA KORISTENJA USLUGA DIREKTNOG BANKARSTVA ZA POTROSACE

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je:

Addiko Bank d.d.,

Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb,

0IB 14036333877,

E-mail: info.hr@addiko.com, Internetska adresa: www.addiko.hr,

BIC: HAABHR22 (u daljnjem tekstu: Banka). Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka je od Hrvatske
narodne banke dobila odobrenje za rad, upisana je u sudski registar /MBS 080072083/ za pruzanje bankovne usluge
i osnovne i dodatne financijske usluge. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna Banka.

Op¢im uvjetima i pravilima koristenja usluga direktnog bankarstva za potrosace (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti)
utvrduju se uvjeti zakoristenje usluga Addiko EBank i Addiko SMS u Banci te prava i obveze Banke i korisnika usluge
(u daljnjem tekstu: Korisnik) kao i opunomocenika Addiko EBank usluge.Ovi Opdéi uvjeti primjenjuju se zajedno s
Opc¢im uvjetima vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga platnog prometa za potrosace, Uputom za
koristenje Addiko Ebank, Uputom za koristenje tokena i Uputom za korisStenje mTokena, koje su objavljene i
dostupne na internetskim stranicama Banke www.addiko.hr.

. POJMOVNIK
Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:

Addiko EBank - usluga internetskog bankarstva koja omogucava podnosenje naloga za placanje nacionalnih,
medunarodnih i prekogranicnih platnih transakcija te poduzimanje ostalih usluga i aktivnosti vezanih za racune
klijenta. Uslugu mogu koristiti domace i strane fizicke osobe. Za koristenje usluge potrebno je imati otvoren
transakcijski racun potrosaca u Banci. Moguce je ugovoriti i koristenje usluge za opunomocene osobe.

Addiko SMS - informacijski servis Banke koji omogucuje vlasnicima transakcijskog racuna potrosaca otvorenih u
Banci da na GSM telefon od Banke primaju poruke s informacijama o svojim racunima.

Usluga direktnog bankarstva - oznacava uslugu Addiko EBank i Addiko SMS

Potrosac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu namijenjene
njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja.

Korisnik - potrosac koji koristi usluge direktnog bankarstva. Korisnikom moze postati fizicka osoba koja u Banci
ima otvoren transakcijski racun potrosaca.

Identifikacijski uredaj - sredstvo za identifikaciju Korisnika za pristup Addiko EBank-u (token, mToken).
Identifikacijski uredaj je u vlasnistvu Banke i Korisnik ga je duzan vratiti na zahtjev Banke.

Biometrijska autentifikacija - postupak utvrdivanja identiteta Korisnika temeljen na metodi prepoznavanja lica
ili otiska prsta pohranjenog na mobilnom uredaju kojim Korisnik pristupa usluzi Addiko EBank i autorizira platne
transakcije.

Aktivacijski kljucevi su tajni brojevi koje Banka dostavlja Korisniku, a koji ovisno o okolnostima sluZe za aktivaciju
Addiko EBanka ili za aktivaciju pojedinih identifikacijskih uredaja, nakon cega se vise ne mogu koristiti.

PIN - osobni tajni identifikacijski broj kojeg Korisnik samostalno odabire u svrhu svoje identifikacije prilikom
koristenja tokena ili mTokena, strogo povjerljiv i poznat iskljucivo Korisniku;

Pouzdana autentifikacija - autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju u kategoriju
znanja (nesto Sto samo korisnik zna kao Sto je to primjerice PIN), posjedovanja (nesto sto samo korisnik posjeduje
kao sto su to primjerice token ili mToken) i svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest kao Sto su to primjerice
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biometrijska obiljezja korisnika) koji su medusobno neovisni, sto znaci da povreda jednog ne umanjuje pouzdanost
drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti povjerljivost autentifikacijskih podataka, pri cemu najmanje
dva od navedenih elemenata moraju pripadati razli¢itoj kategoriji. Pouzdanom autentifikacijom u smislu ovih
Opc¢ih uvjeta smatraju se autentifikacija Korisnika PIN-om i biometrijska autentifikacija, kako je opisano u ovim
Op¢im uvjetima.

Udjeli - udjeli u investicijskim fondovima kojima upravlja InterCapital Asset Management d.o.o.

. OSIGURANJE OSOBNIH PODATAKA | POVJERLJIVIH INFORMACIJA
Banka prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika u skladu s odredbama clanka 10. Opdih uvjeta poslovanja
Banke.

Sve informacije i podatke prikupljene pri pruzanju usluga po ovim Opcim uvjetima smatraju se bankovnom tajnom.
Banka smije podatke koji se smatraju bankovnom tajnom dostaviti samo na izriciti zahtjev Korisnika, odnosno
sukladno Zakonu o kreditnim institucijama nadleznim tijelima i drugim institucijama, na pisani zahtjev.

Korisnik Banku mora obavijestiti u roku od 8 dana od dana nastanka promjene o svim promjenama osobnih i drugih
podataka te podataka o opunomocenicima. Banka ne odgovara za Stetu nastalu zbog nepostivanja obveza glede
dostave promjena.

. OPCE ODREDBE | ODGOVORNOSTI

Potpisom pristupnice za usluge Addiko EBank i Addiko SMS, Korisnik izjavljuje daje upoznat s Opéim uvjetima i
da prihvaca ove Opce uvjete, Opce uvjete poslovanja Banke, Odluku o naknadama za usluge Banke, Odluku o
kamatnim stopama Banke, Uputu za koristenje tokena i Uputu za koristenje mTokena.

Banka zadrzava pravo izmjene uvjeta koristenja usluga direktnog bankarstva uz obvezu obavjesStavanja Korisnika
o izmjenama 2 (dva) mjeseca prije nego Sto izmjene stupe na snagu. Ukoliko Korisnik pisanim putem do stupanja
na snagu objavljenih izmjena i dopuna ne otkaZe usluge direktnog bankarstva, smatrat ¢e se da Korisnik prihvaca
izmjene i dopune.

Banka ce Korisnika informirati o uvjetima usluga direktnog bankarstva na svojoj sluzbenoj internetskoj stranici
www.addiko.hr, u poslovnicama Banke i putem izvadaka na racunima.

4. POSTUPAK UGOVARANJA USLUGA DIREKTNOG BANKARSTVA

Korisnikom Addiko SMS i Addiko EBank usluge moze postati potrosac koji u Banci ima otvoren transakcijski racun
potrosaca, ukoliko ispuni, potpise i dostavi Banci Pristupnicu za koristenje Addiko SMS, odnosno Pristupnicu za
koristenje Addiko EBank usluge.

Banka ce provjeriti podatke klijenta te ¢e mu, ukoliko ispunjava potrebne uvjete, odobriti koristenje Addiko
EBank odnosno Addiko SMS usluge. Banka je ovlastena odbiti prihvatiti zahtjev za ugovaranje Addiko SMS i/ili
Addiko EBank usluge pri ¢emu nije obvezna obrazloziti razloge takve svoje odluke.

Banka c¢e obavijestiti Korisnika Addiko SMS usluge o pocetku koristenja Addiko SMS usluge porukom na broj GSM
telefona kojeg je Korisnik naveo u Pristupnici za koristenje Addiko SMS usluge.

Vlasnik racuna moze opunomociti drugu osobu za koristenje Addiko EBank-a. Opunomocenik je takoder obvezan
popuniti i potpisati Pristupnicu u najbliZoj poslovnici Banke, u nazoc¢nosti vlasnika racuna te uz njegovu pisanu
punomoc. Naknada za transakcije koje obavi opunomocenik teretit ¢e se s transakcijskog racuna vlasnika racuna.

5. USLUGE DIREKTNOG BANKARSTVA

5.1. Addiko EBank
Usluga Addiko EBank koristi se na nacin da se Korisnik pomocu identifikacijskog uredaja prijavi u Addiko EBank.
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U sustav Addiko EBank Korisnik pristupa na jedan od sljedeca dva nacina:

Prijavom putem tokena:

Korisnik u token unosi PIN kojeg je odredio za otkljucavanje i koriStenje tokena, nakon cega token generira
jednokratnu zaporku (OTP1) vremenski ograni¢enog trajanja. Korisnik se prijavljuje u Addiko EBank unosom u
odgovarajuca polja na korisnickom sucelju Addiko EBank jednokratne zaporke (OTP1) i korisnickog imena kojeg je
Korisniku prilikom ugovaranja Addiko EBank dodijelila Banka.

Prijavom putem mTokena:

Korisnik se u mToken prijavljuje PIN-om kojeg je prethodno odredio za otkljucavanje i koristenje mTokena ili
biometrijskom autentifikacijom, na nacin poblize opisan u ovim Opc¢im uvjetima, nakon cega mToken generira
jednokratnu zaporku (OTP1) vremenski ograni¢enog trajanja. Korisnik se prijavljuje u Addiko Ebank unosom u
odgovarajuca polja na korisnickom sucelju Addiko EBank jednokratne zaporke i korisnickog imena kojeg je Korisniku
prilikom ugovaranja Addiko Ebank dodijelila Banka.

Za koristenje mTokena kao identifikacijskog uredaja preduvjet je da Korisnik instalira aplikaciju s mTokenom na
mobilni uredaj. Mobilni uredaj s kojeg se Korisnik namjerava koristiti mTokenom mora udovoljavati zahtijevanoj
tehnickoj i programskoj konfiguraciji koja je navedena u Uputi za koristenje mTokena. Korisnik moze instalirati
aplikaciju s mTokenom na mobilni uredaj s internetskih stranica u vlasnistvu trecih osoba kao sto su to, primjerice,
Google play store ili Apple store, a sve ovisno o vrsti operativnog sustava kojeg koristi predmetni mobilnog
uredaja. Banka ¢e Korisniku dostaviti aktivacijske klju¢eve kojima Korisnik aktivira koristenje mTokena, a sve na
nacin poblize opisan u Uputi za koristenje mTokena. Prilikom aktivacije mTokena Korisnik je obvezan odrediti i
potvrditi PIN kojim ée se nadalje identificirati prilikom koristenja mTokena.

Preduvjet za biometrijsku autentifikaciju je posjedovanja uredaja koji tehnicki ispunjava zahtjeve za koristenje
biometrije te pohranjen biometrijski podatak (otisak prsta ili snimak lica) u memoriji operativnog sustava
mobilnog uredaja kojim Korisnik prilikom pristupa aplikaciji potvrduje svoj identitet.

Koristenjem biometrije Korisnik prihvaca da se biometrijski podaci mogu koristiti u svrhu njegove autentifikacije
prilikom koristenja mobilne aplikacije.

Pojedini uredaji ne omogucuju biometrijsku autentifikaciju. U slucaju kada uredaj kojim Korisnik pristupa
mobilnoj aplikaciji ne ispunjava tehnicke preduvjete za biometrijsku autentifikaciju, Korisnik je u moguénosti
koristiti iskljucivo definirani PIN za autentifikaciju i koristenje mobilne aplikacije.

Aktivacijom i koristenjem biometrijske autentifikacije Korisnik potvrduje da je upoznat s ¢injenicom da Banka ne
pruza uslugu biometrijske autentifikacije ve¢ se oslanja na rezultat biometrijske autentifikacije koju provodi
operativni sustav mobilnog uredaja na kojem je Korisnik instalirao aplikaciju s mTokenom, ¢ime je isklju¢ena
odgovornost Banke za ogranicenu mogucnost koristenja biometrijske autentifikacije kao i za rezultate provedene
biometrijske autentifikacije.

Biometrijska autentifikacije smatra se provedenom u trenutku kada uredaj Korisnika potvrdi podudarnost
biometrijskog podatka kojim se Korisnik identificirao prilikom koristenja mobilnog uredaja (otisak prsta ili snimak
lica) s istovrsnim biometrijskim podatkom kojeg je Korisnik prethodno pohranio u memoriji operativnog sustava
tog mobilnog uredaja u svrhu svoje biometrijske autentifikacije.

Banka nema pristup niti kontrolu nad biometrijskim podacima pohranjenim na uredaju Korisnika te je koristenje
biometrije u svrhu autentifikacije dobrovoljno.

Banka zadrzava pravo ograniciti ili onemoguditi koristenje odredene usluge u sluc¢aju da se predmetnom uslugom
Korisnik Zeli koristiti nakon provedene biometrijske autentifikacije, o ¢emu ¢e obavijestiti Korisnike Korisnike
porukom prilikom ulaska u aplikaciju.

U slucaju da Korisnik ne Zeli koristiti biometriju autentifikaciju moguce je istu iskljuciti na nacin opisan u Uputi
za koristenje Addiko Mobile mobilnog bankarstva.
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Korisnik Addiko EBank usluge duzan je drzati na sigurnom identifikacijski uredaj te ga ne smije predati drugoj
osobi.

U slucaju koristenja biometrijske autentifikacije Korisnik jamci da je pohranio iskljuCivo svoje biometrijske
podatke na uredaj s kojim pristupa mobilnoj aplikaciji.

Ukoliko Korisnik posumnja ili utvrdi da je s njegovim PIN-om upoznata druga osoba, moze ga sam promijeniti u
bilo kojem trenutku (nacin promjene PIN-a za token opisan je u Uputi za koristenje tokena te za mToken u Uputi
za koristenje mTokena).

Dodatna  objasnjenja Korisnik moze zatraziti pozivom na besplatan broj telefona 0800 14 14, a za pozive
iz inozemstva +385 1 4898 111.

Korisnik je prije poCetka koristenja usluge duzan osigurati o svom trosku minimalne tehnicke uvjete potrebne za
pristup Addiko Ebank, ukljucujuci i pristup internetu. Minimalni kao i preporuceni tehnicki zahtjevi za koristenje
Addiko Ebank navedeni su u vazec¢oj Uputi za koristenje Addiko Ebank.

Korisnik se obvezuje da ¢e izdavati naloge za placanje u visini raspolozivih sredstava na racunima i pridrzavati se
ugovora izmedu Korisnika i Banke.

. Za eventualnu Stetu nastalu do trenutka prijave gubitka ili krade identifikacijskog uredaja odgovara Korisnik.
Banka ce troskove izdavanja novog identifikacijskog uredaja naplatiti prema vazecoj Odluci o naknadama za
usluge Banke. Korisnik je takoder odgovoran za sStetu koja nastane kao posljedica Korisnikovog nepravilnog
rukovanja identifikacijskim uredajem.

Naloge za plac¢anje koje Korisnik potpisuje (autorizira) i predaje Banci putem Addiko EBank-a bit ¢e obradeni u
skladu s Opc¢im uvjetima vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga platnog prometa za potrosace.
Korisnik ovlas¢uje Banku da u svakom trenutku moZe izvrsiti uvid u stanje Udjela u knjigama udjela investicijskih
fondova, odnosno da se podacima iz knjiga udjela Banka moze koristiti isklju¢ivo u svrhu uskladivanja i azuriranja
evidencije stanja i prometa Korisnikovih Udjela.

5.2. Addiko Chat Banking

Addiko Chat Banking omogucuje Korisniku Addiko EBank usluge pristup javnom korisnickom racunu Addiko banke
u aplikaciji Viber.

Preduvjet za koristenje Addiko Chat Bankinga je instalirana aplikacija Viber na mobilnom uredaju Korisnika te
aktivacija unutar Addiko EBank internetskog bankarstva. Aktivacijom Addiko Chat Bankinga Korisnik prihvaca
Opce uvjete.

Za uspjesnu aktivaciju Addiko Chat Bankinga, Banka Korisniku Salje verifikacijski kod na zadnji poznati broj
mobilnog uredaja Korisnika. Korisnik je odgovoran za ispravnost podataka koje je dao Banci.

Addiko Chat Banking omogucuje:
pregled lokacija najbliZih poslovnica i bankomata Banke,

pregled Addiko ponude,
mogucnost direktnog kontaktiranja.

5.3. Addiko SMS
Korisnik Addiko SMS usluge prima informacije o svojim na broj GSM uredaja koji upise na pristupnici za Addiko SMS
uslugu. Banka salje SMS poruku svaki radni dan uz uvjet provjere stanja u odnosu na prethodni dan.

Korisnik Addiko SMS usluga obvezan je osobno ili pisanim putem obavijestiti Banku o promjeni broja GSM telefona
za dostavu informacija.
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. Djelatnik Banke temeljem te prijave Korisniku ce izmijeniti odnosno, privremeno blokirati uslugu Addiko SMS.
Korisnik Addiko SMS usluge duzan je osobno pisanim putem prijaviti dogadaj u poslovnici Banke u roku od 7 (sedam)
radnih dana.

Ako je Korisnik u koristenju kredita u Banci, a ne postupi na gore opisani nacin ili se ne pridrzava ovih Opcih uvjeta,
Banka ne odgovara za eventualnu Stetu nastalu slanjem informacija navedenih ovim Opc¢im uvjetima. Banka nije
odgovorna za tajnost informacija nakon dostave istih na GSM broj telefona naveden u pristupnici te se nece
smatrati odgovornom za zlouporabe nastale tim putem. Banka nije duzna provijeriti vlasnistvo uredaja navedenog
u pristupnici.

6. SIGURNOST | OBVEZE KORISNIKA

Korisnik je obvezan pridrzavati se svih sljededih obveza:

e pridrzavati se svih obveza koje proizlaze iz ovih Opcih uvjeta, Upute za koristenje Addiko Ebank, Upute
za koristenje tokena i Upute za koristenje mTokena,

e Banku odmah obavijestiti o promjenama svih podataka koji su nuzni za ispravno i sigurno funkcioniranje
pojedinih usluga direktnog bankarstva ili za primanje obavijesti od Banke, kao Sto su primjerice broj
mobilnog uredaja, promjena adrese ili promjena osobnih ili kontakt podataka Korisnika;

e brizno ¢uvati dodijeljeno identifikacijsko sredstvo tako da sprijeci njegovo ostecenje, unistenje, gubitak,
kradu ili zlouporabu;

e brizno Cuvati vlastite uredaje kojima se koristi za pristup pojedinim direktnim kanalima, poput racunala
ili mobilnog uredaja, tako da sprijeci njihov gubitak, kradu ili zlouporabu;

¢ dodijeljeno identifikacijsko sredstvo koristiti iskljucivo za ugovorenu namjenu odnosno za svrhe koje su
predvidene ovim Opéim uvjetima;

e zapamtiti dodijeljeni ili odabrani PIN i aktivacijske kljuceve te ih ne zapisivati, pohranjivati na racunalu,
mobilnom uredaju ili drugom mediju, niti otkrivati ili uciniti dostupnim tre¢im osobama, ukljucujuci
osobe koje jesu ili se predstavljaju kao zaposlenici Banke, policije, pravosudnih ili drugih sluzbenih tijela;

e poduzeti sve ostale razumne mjere zastite tajnosti PIN-a tako da sprijeCi njegovu zlouporabu ili
neovlasteno otkrivanje. Primjerice, nece se smatrati da je Korisnik poduzeo potrebne razumne mjere
zastite tajnosti odabranog PIN-a ako za PIN odabere neprekinuti niz istih ili uzastopnih brojeva;

e Addiko Ebank wusluzi pristupati iskljuéivo izravno putem internetske stranice Banke
https://ebank.addiko.hr, a ne putem linkova iz drugih internetskih stranica ili e-mail poruka te prilikom
pristupa Addiko Ebank usluge i tijekom njenog koristenja klikom na ikonu lokota u/pokraj adresnog polja
u internetskom pregledniku provijeriti nalazi li se na internetskim stranicama Banke, a u slucaju da se
prilikom pristupa ili koristenja Addiko Ebank usluge ne nalazi na internetskim stranicama Banke, bez
odgadanja prestati s koristenjem usluge i napustiti internetske stranice na kojima se nalazi;

e u svrhu svoje identifikacije prilikom koristenja Addiko Ebank usluge dati samo one podatke koji su
predvideni ovim Opc¢im uvjetima te bez odgadanja prekinuti pristup usluzi i internetskim stranicama na
kojima se nalazi ako se u svrhu pristipa Addiko Ebank usluzi od njega traZze dodatni podaci koji nisu
predvideni ovim Opcim uvjetima;

o prilikom prestanka koristenja Addiko Ebank odjaviti se i izadi iz aplikacije na nacin koji je predviden
Uputom za koristenje Addiko Ebank;

e redovito provjeravati postojanje obavijesti koje mu Banka dostavi koristenjem Addiko Ebank, pisanim
putem, elektronickom postom ili na drugi ugovoreni ili propisani nacin ili ucini dostupnim putem
internetskih stranica Banke, te postupati u skladu s njima;

¢ odmah obavijestiti Banku o svakom uocenom netipi¢nom ili nepravilnom radu Addiko Ebank usluge, kao
i 0 nastanku ili sumnji u nastanak okolnosti koje u skladu s ovim Opcim uvjetima predstavljaju razlog za
onemogucavanje pristupa ugovorenoj usluzi direktnog bankarstva;

¢ redovito nadogradivati aplikaciju s mTokenom svim nadogradnjama koje Banka ucini dostupnima;

Korisnik je upoznat s time da sigurno koristenje usluga direktnog bankarstva ovisi o tome u kojoj se mjeri Korisnik
pridrzava pojedinih sigurnosnih obveza iz ovih Opcih uvjeta. Korisnik koji je ugovorio koristenje Addiko Ebank
usluge se stoga obvezuje:
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e za pristup Addiko Ebank koristiti iskljucivo odgovarajucu racunalnu i/ili mobilnu (strojnu i programsku)
te komunikacijsku opremu koja je uskladena sa zahtijevanom ili preporucenom konfiguracijom koja je
navedena u Upiti za koristenje Addiko Ebank, te koja ima instalirane i aZurirane, u skladu sa svim
posljednjim dostupnim nadogradnjama proizvodaca, operativni sustav, internetski preglednik,
antivirusnu zastitu i vatrozid;

e redovito, a osobito prije koristenja Addiko Ebank usluge, provijeriti postojanje virusa i drugih malicioznih
programa na racunalu odnosno mobilnom uredaju kojeg koristi za pristup toj uslizi, te u slu¢aju njihovog
postojanja, koristiti se uslugom tek nakon sto su isti uklonjeni koristenjem nekog od pouzdanih programa
za uklanjanje virusa i malicioznih programa;

e voditi racuna o internetskim stranicama koje se posjecuju s uredaja kojima pristupa Addiko Ebank
usluzi, jer pristup nekim stranicama ukljucuje povecani rizik zaraze racunala, odnosno mobilnog uredaja
malicioznim programima;

e ne otvarati poruke elektronicke poste (e-mailove) te privitke i poveznice (linkova) iz sumnjivih poruka
ili poruka koje ne ocekuje.

7. ONEMOGUCAVANJE PRISTUPA USLUZI

Svaki gubitak, kradu, saznanje o zlouporabi ili sumnju na zlouporabu identifikacijskog sredstva, mobilnog uredaja
na kojem je instalirana aplikacija s mTokenom i/ili PIN-a, te saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba saznala
njegov PIN ili imala pristup ugovorenom direktnom bankarstvu, Korisnik mora odmah prijaviti na broj telefona
Addiko kontakt centra 0800 14 14 za pozive iz Republike Hrvatske, odnosno +385 1 6030 000 za pozive izvan
Republike Hrvatske. Korisnik odgovara za tocnost i potpunost svih podataka koje je dao Banci u svrhu
onemogucavanja pristupa ugovorenoj usluzi.

Banka je ovlastena i bez prijave Korisnika onemoguciti pristup i/ili koristenje pojedinih ili svih usluga direktnog
bankarstva u sljedec¢im slucajevima:
e u slucaju sumnje na neovlasteno koristenje ili zlouporabu identifikacijskog sredstva, mobilnog uredaja
na kojem je instalirana aplikacija s mTokenom, ili PIN-a,
e uslucaju da je prilikom koristenje tokena ili mTokena PIN pogresno unesen najmanje tri puta uzastopno
¢ uslucaju sumnje da se ugovorena usluga direktnog bankarstva koristi za prijevaru ili zlouporabu,
e ako je Korisnik prilikom ugovaranja usluge direktnog bankarstva dao Banci pogresne ili neistinite podatke,
e ako se Korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi, ovih Opcih uvjeta te ostalih akata na koje se pozivaju
ovi Opdi uvjeti poslovanja ili su njihov sastavni dio,
e ako Korisnik postupa protivno mjerodavnim propisima,
e ako Korisnik ne ispunjava svoje obaveze prema Banci
e zbog znacajnog povecanja rizika da Korisnik nece moci ispuniti svoju obvezu placanja po kreditu kojeg
moze koristiti putem Addiko Ebank usluge.

Umjesto onemogucivanja pristupa ugovorenom direktnom bankarstvu, Banka moZe Korisniku privremeno
onemoguditi koristenje jedne ili vise usluga ili funkcionalnosti koje su dostupne putem ugovorenog direktnog
bankarstva.

Banka ce, ako je to moguce, pravodobno unaprijed obavijestiti Korisnika o namjeravanom onemogucivanju
pristupa direktnom bankarstvu i/ili nemogucnosti koristenja pojedinom uslugom direktnog bankarstva te
razlozima takvog postupanja, osim ako je davanje obavijesti u suprotnosti s objektivho opravdanim sigurnosnim
razlozima ili protivno zakonu. Obavijest o nemogucnosti koristenja direktnog bankarstva ili pojedinom uslugom
koja je dostupna putem direktnog bankarstva Banka upucuje Korisniku putem iste usluge direktnog bankarstva,
telefonskim putem ili na drugi odgovarajuci nacin.

Banka nije duzna unaprijed obavijestiti Korisnika o blokadi pristupa direktnom bankarstvu u sljedeéim
slucajevima:
e uslucaju visekratnog pogresnog unosa PIN-a,
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e uslucaju sumnje da se usluga koristi za prijevaru ili zlouporabu,

e ako je Korisnik prilikom ugovaranja usluge dao Banci pogresne ili neistinite podatke,

e ako se Korisnik ne pridrzava ugovornih odredbi, ovih Opcih uvjeta te ostalih akata na koje se pozivaju
ovi Op¢i uvjeti ili su njihov sastavni dio,

e ako Korisnik postupa protivho mjerodavnim propisima.

Svi nalozi za placanje ili drugi nalozi koje je Banka zaprimila prije onemogucavanja pristupu direktnom
bankarstvu bit ce izvrSeni u skladu s ovim Opc¢im uvjetima vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga
platnog prometa za potrosace, osim ako ih Korisnik pravodobno opozove prije njihovog izvrsenja, odnosno prije
isteka roka do kojeg se odredeni neizvrseni nalozi mogu opozvati.

Banka moze, uz prethodnu najavu, privremeno onemoguditi koriStenje ugovorenog direktnog bankarstva u
slucaju promjena opsega usluga koje su dostupne putem tog direktnog bankarstva, promjena i nadogradnji u
informacijskom sustavu Banke i slicnih objektivno opravdanih razloga. Obavijest o privremenoj nemogucnosti
koristenja direktnog bankarstva zbog navedenih razloga Banka Salje Korisniku putem iste usluge direktnog
bankarstva ili na drugi odgovarajuci nacin i/ili ¢ini dostupnom objavom na internetskim stranicama Banke
www.addiko.hr.

U slucaju da Korisnik nakon pristupa Addiko Ebank ne obavi u roku od ..... niti jednu radnju, Banka ¢e Korisniku
privremeno prekinuti pristup Addiko Ebank usluzi, nakon cega se Korisnik, da bi ponovno pristupio Addiko Ebank
usluzi, mora ponovno identificirati na jedan od nacina koji su predvideni u poglavlju 5.1. ovih Opcih uvjeta.

8. ODGOVORNOST BANKE

Banka ne odgovara za nemogucnost koristenja ugovorene usluge direktnog bankarstva niti za Stetu koja Korisniku
nastane zbog:
o nefunkcioniranja ili nepravilnog rada rac¢unala, mobilnih ili drugih uredaja koji nije u vlasnistvu Banke, a
koristi se za pristup dirketnom bankarstvu,
e nefunkcioniranja racunalnog sustava ili operativnog sustava mobilnih uredaja koji se koriste za pristup
direktnom bankarstvu,
e zahvata Korisnika ili druge neovlastene osobe na dodijeljenom identifikacijskom uredaju i/ili aplikaciji s
mTokenom
e vise sile pod kojom se smatraju rat, nemiri, teroristicko djelovanje, prirodna katastrofa, epidemija,
strajk, prestanak isporuke elektri¢ne energije, smetnje u telekomunikacijskom i ostalom prometu, greske
nastale u prijenosu podataka telekomunikacijskim mrezama, odluke i djelovanja tijela vlasti, kao i sve
druge slicne okolnosti ¢iji se nastanak ne moze pripisati Banci, odnosno koje su izvan kontrole Banke, a
zbog kojih je onemoguceno koristenje digitalnog bankarstva
e gubitka, ostecenja ili unistenja podataka i opreme Korisnika

9. NAKNADE
Naknade za koristenje usluga direktnog bankarstva za Korisnike su propisane Odlukom o naknadama za usluge
Banke.

Korisnik mjesecno placa Banci naknadu te je suglasan da Banka naknadu naplati terecenjem njegovog tekuceg
racuna otvorenog u Banci svakog prvog radnog dana u mjesecu, za prethodni mjesec.

Naknade su objavljene na internetskim stranicama Banke i u poslovnicama Banke.

10. OBAVJESTAVANJE
Banka obavjestava Korisnika u izvatku po ra¢unu o izvrsenim prijenosima sredstava ili placanjima. Banka izvadak
dostavlja prema dinamici i na nacin ugovoren s Korisnikom.

Korisnik Addiko SMS i Addiko EBank usluge je suglasan s primanjem dodatnih poruka informativnog ili drugog
karaktera od strane Banke bez naknade.
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11. PRESTANAK USLUGE
Ugovor o koristenju usluga direktnog bankarstva zakljucen je na neodredeno vrijeme.

Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora jedne od ugovornih strana, jednostranim raskidom od strane Banke,
zatvaranjem transakcijskog racuna Korisnika bilo na zahtjev vlasnika tekuceg racuna bilo prema odluci Banke te
u slucaju smrti Korisnika.

U slucaju kad Banka zaprimi informaciju telefonskog operatera o ukidanju broja GSM telefona, Banka ce ukinuti
uslugu Addiko SMS.

Korisnik moZe pisanim putem ili osobnim dolaskom u poslovnicu Banke otkazati ugovor o koristenju usluge
direktnog bankarstva. Otkaz koristenja usluge Addiko EBank moZe zatraziti vlasnik racuna (za sebe i
opunomocenika) i opunomocenik za svoju uslugu. Prilikom otkaza potrebno je poslati pisani zahtjev i vratiti
identifikacijski uredaj. Otkaz usluge stupa na snagu najkasnije prvog radnog dana nakon sto Banka zaprimi obavijest
od strane Korisnika o otkazu usluge.

Banka mozZe otkazati ugovor o koristenju usluge direktnog bankarstva bez navodenja razloga s otkaznim rokom od
2 (dva) mjeseca. Obavijest o otkazu ugovora Banka dostavlja Korisniku na jasan i razumljiv nacin, u pisanom
obliku, preporu¢enom postom s povratnicom na zadnju poznatu adresu Korisnika. Otkazni rok pocinje tedi od
datuma slanja pisanog otkaza na adresu Korisnika, odnosno primitkom zahtjeva Korisnika za otkaz Ugovora u Banci.

Banka mozZe raskinuti ugovor o koristenju usluga direktnog bankarstva s trenutnim ucinkom ukoliko se Korisnik ne
pridrzava bilo koje odredbe Ugovora, ovih Opcih uvjeta, Opcih uvjeta poslovanja Banke i drugih opcih akata Banke
te u slucaju blokade transakcijskog racuna gradana zbog provodenja prisilne naplate. Banka zadrzava pravo
raskinuti s trenutnim ucinkom ili privremeno onemoguditi koristenje Usluga direktnog bankarstva Korisniku ukoliko
koristenje Usluga direktnog bankarstva od strane Korisnika, a po iskljucivoj procjeni Banke predstavlja sigurnosnu
prijetnju ili ugrozava poslovanje Banke.

U slucaju prestanka usluge Addiko EBank, Korisnik je duzan vratiti identifikacijski uredaj. Ukoliko Korisnik ne
vrati identifikacijski uredaj, Banka ce naplatiti trosak identifikacijskog uredaja prema Odluci o naknadama za
usluge Banke.

11.1. Usluga prebacivanja ra¢una
Banka ce Korisniku automatski zatvoriti Addiko EBank i/ili Addiko SMS uslugu, ako Korisnik putem usluge
prebacivanja racuna zatrazi zatvaranje transakcijskog racuna uz koji su vezane Usluge direktnog bankarstva.

Banka ce izvrsiti povrat naplacene naknade za nevraceni token sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke,
ako Korisnik izvrsi povrat tokena u roku od 30 dana od datuma zatvaranja racuna koji je naveden na Punomoci
za prebacivanje.

12. PRITUZBE KORISNIKA | MIRNO RJESAVANJE SPOROVA
Eventualne sporove ili prigovore u vezi s pruzanjem Usluga direktnog bankarstva, Korisnik i Banka ce rjesavati
sporazumno.

Ukoliko Korisnik smatra da mu je u poslovnom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo, moze dostaviti prigovor
na jedan od sljedecih nacina:

- poslati e-mail na adresu: info.hr@addiko.com (potvrda primitka ¢e se poslati na e-mail slanja)

- poslati telefaks poruku na broj: +385 (0)1 603 7000;

- pisani prigovor predati djelatniku u poslovnici (pisanim putem ce se potvrditi primitak vaseg prigovora);

- poslati pismo na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hrvatska s naznakom ,,za
Upravljanje prigovorima“.

Banka nema obvezu zaprimiti prigovor koji je poslan iskljucivo na e-mail adresu djelatnika Banke, odnosno Banka
nije vezana zakonskim rokom za odgovor na prigovor ako se prigovor ne posalje na nacin kako je Banka obavijestila
potrosace da prigovor treba podnijeti.
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Banka ce pisanim putem potvrditi primitak prigovora.

Prigovor treba sadrzavati:

- osobne podatke podnositelja prigovora (ime i prezime/naziv, adresa, OIB pozeljno navesti);

- detaljan opis dogadaja ili situacije uz dostupnu dokumentaciju povezanu s predmetnim prigovorom
- nacin dostave odgovora (posta, e-mail).

Banka na sve prigovore odgovara u zakonski propisanim rokovima, a pisani ¢e odgovor Korisniku dostaviti na nacin
na koji je zatrazio jasno se izjasnjavajuci prihvaca li osnovanost prigovora.

Odgovor koji sadrzi osobne podatke ili podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu Banka moze slati iskljucivo na
onu adresu za kontakt koju je Korisnik prijavio Banci.

Ukoliko Korisnik nije suglasan s odgovorom Banke ili odlukom Banke donesenom povodom prigovora, Korisnik
prigovor moze uputiti Hrvatskoj narodnoj banci, kao nadleznom tijelu.

Sudska zastita moze se ostvariti pred redovnim sudom Republike Hrvatske opcée nadleznosti podnosenjem
gradanske tuzbe.

Prijedlog za alternativno rjesavanje potrosackog spora moze se podnijeti Centru za mirenje HGK, Zagreb,
Rooseveltov trg 2, e-mail: mirenje@hgk.hr (http://www.hgk.hr/centar-za-mirenje/o-centru-za-mirenje) ili
nekom od drugih tijela koje je nadlezno za alternativno rjesavanje potrosackih sporova nastalih u vezi s
financijskim uslugama, prema informacijama dostupnima na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

Za prigovore iz podrucja platnog prometa Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rjesavanja spora
koji je u vezi tih pitanja pokrenuo Korisnik pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno rjesavanje
potrosackih sporova. Postupci pred navedenim tijelima ne moraju rezultirati obvezuju¢om odlukom za stranke.

ZAVRSNE ODREDBE

Korisnik se obvezuje s ovim Opc¢im uvjetima upoznati sve opunomocenike za raspolaganje, odnosno smatra se da
opunomocenici, prilikom opunomocenja te potpisivanjem pristupnice i Zahtjeva za dodjelu ovlastenja po racunu
prihvac¢aju ove Opce uvjete i ostale relevantne interne akte Banke.

U sluéaju da neke od odredbi ovih Opcih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim
propisima, primjenjivat ce se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Opcih uvjeta.

Sastavni dijelovi ovih Opcih uvjeta su:
Opcu uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d.

Uputa za koristenje Addiko Ebank

Uputa za koristenje tokena

Uputa za koristenje mTokena

Izvadak iz Odluke o naknadama za usluge Banke

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i korisnika koristi se hrvatski jezik.
Na sve poslove i usluge regulirane ovim Opcim uvjetima primjenjuje se iskljucivo pravo Republike Hrvatske

Ovi Opci uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnicama Banke i objavljeni na internetskoj stranici Banke
www.addiko.hr.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti u primjeni od 10.04.2021. godine.
Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 16.08.2022. godine.

U Zagrebu, 13.06.2022.

Addiko Bank d.d
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