Financijska agencija

Zagreb, Ulica grada Vukovara 70, OIB: 85821130368

(dalje u tekstu: Fina), koju zastupa mr. sc. Drazen Covié, predsjednik Uprave
i

(ime i prezime potpisnika)

(prebivaliste-drzava, mjesto, ulica i ku¢ni broj, OIB)
(dalje u tekstu: Potpisnik)

sklapaju

- UGOVOR
0 obavljanju usluga certificiranja za fizicCke osobe/gradane

Clanak 1.

Prava i obveze ugovornih strana po ovom Ugovoru izvode se iz odredbi Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i
Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektroni¢koj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije na unutarnjem trzistu i
stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (dalje u tekstu: eIDAS Uredba), Zakona o provedbi Uredbe (EU) br. 910/2014
Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. o elektronickoj identifikaciji i uslugama povjerenja za elektroni¢ke transakcije
na unutarnjem trzistu i stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ, Op¢ih pravila pruzanja usluga certificiranja za kvalificirane
certifikate za elektroni¢ke potpise i pe€ate odnosno Op¢ih pravila pruzanja usluga certificiranja za nekvalificirane certifikate
(dalje u tekstu: CPqc-eipas, 0dnosno CPnqc-eibas), Pravilnika o postupcima certificiranja za kvalificirane certifikate za elektronicke
potpise i peCate odnosno Pravilnika o postupcima certificiranja za nekvalificirane certifikate (dalje u tekstu: CPSqc-eipas, odnosno
CPSnqc-eibas), Uvjeta pruzanja usluga certificiranja za osobne certifikate (dalje u tekstu: Uvjeti) i drugih akata Fine o obavljanju
usluga certificiranja.

Fina se obvezuje da ¢e akte iz stavka 1. ovog ¢lanka i cjenik usluga certificiranja u€initi dostupnim na internetskoj adresi
http://www.fina.hr/finadigicert.

Clanak 2.
Fina se obvezuje da ¢e na pisani zahtjev Potpisnika (koriste¢i odgovarajuc¢e Finine obrasce u papirnatoj ili u elektroni¢koj formi),
a po provedenom propisanom postupku sukladno Uvjetima i CPqc-eibas, CPSqc-eibas 0dnosno CPnqgc-eibas, CPSnqc-eibas
dokumentima obavljati sljedeée usluge:

1) inicijalno izdavanje osobnog EU kvalificiranog certifikata za udaljeni e-potpis (QCP-n) koji sluzi za izradu naprednog
elektroni¢kog potpisa koji se temelji na kvalificiranom certifikatu za elektronicke potpise sukladno eIDAS Uredbi (dalje
u tekstu: Certifikat),

2) obnova Certifikata uz generiranje novog para klju¢eva,

3) opoziv Certifikata,

4) suspenzija Certifikata,

5) reaktivacija Certifikata,

6) oporavak Certifikata,

7) arhiviranje Certifikata, i

8) generiranje Korisni¢kih parova kljueva.

Clanak 3.
Potpisnik za usluge certificiranja iz ¢lanka 2. ovog Ugovora pla¢a naknadu drustvu Addiko Bank d.d., Zagreb, Slavonska avenija
6, OIB 14036333877 ( u daljnjem tekstu: Banka), kao osobi koja u ime Fine obavlja registracijske poslove. Nacin naplate
naknade reguliran je dokumentacijom koja ureduje poslovni odnos izmedu Potpisnika i Banke te Fina temeljem svojeg cjenika
nece naplacivati redovne ili dodatne naknade izravno od Potpisnika za vrijeme trajanja poslovne suradnje izmedu Fine i Banke.

Ako se ugovorni odnos izmedu Fine i Potpisnika nastavi i nakon prestanaka poslovne suradnje izmedu Banke i Fine, ili Banke i
Potpisnika, Potpisnik ¢e naknadu placéati Fini, prema vaze¢em cjeniku usluga Fine, u roku od 15 dana od dana izdavanja
racuna, osim ukoliko drugim aktima nije drugacije definirano. Banka ¢e obavijestiti Potpisnika o prestanku poslovnog odnosa
izmedu Banke i Fine.

Clanak 4.
Potpisivanjem ovog Ugovora Potpisnik prihvaca ili daje suglasnost:

e da prihvaca obveze i odgovornosti Korisnika i Potpisnika navedene u Uvjetima te CPSqc-eibas 0dnosno CPSnqgc-eibas
dokumentu, ovisno o tipu Certifikata koji je predmet ovog Ugovora,
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e da je prihva¢anjem Certifikata suglasan s to¢noS¢u podataka sadrzanih u izdanom Certifikatu.

e da Fina izdani Certifikat objavi ha javhom imeniku,

e da Fina sve arhivirane podatke i dokumentaciju prikupljenu u postupku registracije i kasnije tijekom upravljanja Zivotnim
ciklusom Certifikata ¢uva najmanje 10 godina od isteka Certifikata na kojeg se podaci i dokumentacija odnose,

e da Fina, u slu€aju prestanka pruzanja usluga certificiranja moze osigurati nastavak pruzanja usluga certificiranja kod
drugog kvalificiranog pruzatelja usluga povjerenja te da ¢e tom pruzatelju usluga dostaviti svu dokumentaciju prikupljenu
u postupku registracije Potpisnika, kao i svu dokumentaciju o izdanim Certifikatima.

Clanak 5.
Ugovor stupa na snagu datumom potpisivanja od strane Potpisnika.

Clanak 6.
Ugovor se sklapa na vremenski period odreden periodom vazenja Certifikata koji su izdani ili obnovljeni temeljem ovog
Ugovora, a valjan je i u periodu od 30 dana od isteka perioda vazenja ili opoziva zadnjeg izdanog ili obnovljenog Certifikata po
ovom Ugovoru, a u kojem roku Potpisnik moze zatraziti ponovno izdavanje Certifikata te, u tom slucaju, ovaj Ugovor traje u
periodu vazenja novog Certifikata.

Moguce je viSekratno obnavljanje odnosno izdavanje Certifikata sukladno odredbi stavka 1. ovog ¢lanka.

Ukoliko u periodu od 30 dana od isteka perioda vazenja ili opoziva svih Certifikata izdanih po ovom Ugovoru Potpisnik ne
zatrazi ponovno izdavanje Certifikata prestaje i ovaj Ugovor.

Potpisnik moze otkazati Ugovor u pisanom obliku bez obrazloZenja, uz otkazni rok od 30 dana ra¢unaju¢i od dana primitka
obavijesti o otkazu.

U slucaju otkaza Ugovora Potpisnik je duzan podmiriti sve svoje obveze nastale do dana otkaza.

Fina i Potpisnik mogu raskinuti Ugovor, sukladno odredbama Zakona o obveznim odnosima, u slu¢aju da druga ugovorna
strana ne ispunjava obveze iz Ugovora ili postupa protivho odredbama propisa i akata navedenih u ¢lanku 1. ovog Ugovora.

Prestankom Ugovora Fina ¢e opozvati sve Certifikate izdane po ovom Ugovoru.

Clanak 7.
U slu€aju prestanaka poslovne suradnje izmedu Banke i Fine, Fina Ce nastaviti pruzati Potpisniku uslugu iz ¢lanka 2. ovog
Ugovora, pod uvjetima iz ¢lanka 3. stavka 2. ovog Ugovora.

U sluéaju prestanaka ugovornog odnosa izmedu Banke i Potpisnika koji je vezan s koriStenjem Certifikata, Fina ¢e nastaviti
pruzati Potpisniku uslugu iz €lanka 2. ovog Ugovora, pod uvjetima iz €lanka 3. stavka 2. ovog Ugovora.

Clanak 8.
Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve obavijesti i ostala pismena Potpisnik slati Fini na adrese, odnosno na adresu
elektronicke poste, objavljene na Fininim internetskim stranicama.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e sve obavijesti, opomene i ostala pismena Fina slati Potpisniku na adresu elektroni¢ke poste
koju je Potpisnik naveo u zahtjevu za izdavanje certifikata ili putem poste, na adresu prebivaliSta Potpisnika navedenu u
zaglavlju ovog Ugovora, odnosno na novu adresu o kojoj je Potpisnik pisanim putem uredno obavijestio Finu.

Pismeno koje je jedna ugovorna strana poslala na adresu elektronicke poSte druge ugovorne strane smatrat ¢e se uredno
dostavljenim prvog radnog dana nakon dana kada je poslano.

Ako se pismeno dostavlja preporu¢enom posiljkom s povratnicom te se vrati poSiljatelju kao neuru¢eno, pismeno ¢e se dostaviti
na adresu prebivaliSta prema podacima Ministarstva unutarnjih poslova, ako je razli¢ita od one u zaglavlju, odnosno o kojoj je
ugovorna strana obavijestila drugu stranu. Ako takvo pismeno ne bude uru€eno primatelju na adresu navedenu u evidenciji
Ministarstva unutarnjih poslova, uz napomenu da je primatelj odselio, nije zate€en ili je nepoznat na navedenoj adresi ili je
obavijesten, a nije podigao posiliku, pismeno ¢e se smatrati uredno dostavljenim na dan predaje preporu¢ene posiljke posti.

Clanak 9.
Ugovorne strane odreduju da ¢e eventualni spor poku$ati rijeSiti sporazumno, a ukoliko to ne bude moguée ugovaraju
nadleznost suda u Zagrebu.

Clanak 10.
Ugovor je zakljuen u dva istovjetna primjerka od kojih po jedan primjerak pripada svakoj ugovornoj strani.

Klasa:
Ur.broj:
Zagreb,
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Financijska agencija Potpisnik”
predsjednik Uprave

mr.sc. Drazen Covi¢

(ime i prezime Potpisnika)

(potpis)

(paraf zaposlenika lokalnog registracijskog ureda)

"Potpisnik je fizitka osoba koja izraduje elektronicki potpis.
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