Addiko Bank

OPCE INFORMACIJE O MASTERCARD UNEMBOSSED PREPAID REFRESH KARTICI

Podaci o kreditnoj instituciji:

Naziv kreditne institucije Addiko Bank d.d. (u daljnjem tekstu Banka)
Adresa Zagreb, Slavonska avenija 6

(0][:) 14036333877

Tel. 0800 14 14

Internetska stranica www.addiko.hr

e-mail adresa: info.hr@addiko.com

Opis glavnih znacajki proizvoda

Vrsta kartice Mastercard Unembossed Prepaid Refresh kartica je potrosacka kartica s unaprijed upla¢enim
iznosom.

Kartica se moze izdati svakoj punoljetnoj, poslovno sposobnoj fizickoj osobi, rezidentu ili
Klijenti nerezidentu Republike ,Hrvatske, te osobama mladima od 18 godirja uz suglasnost zastupnika ili

skrbnika u skladu s Opc¢im uvjetima i pravilima za izdavanje i koristenje Mastercard Unembossed
Prepaid kartice za potrosace.

Podnositelj zahtjeva predaje popunjenu Pristupnicu za Karticu i obavlja inicijalnu uplatu u poslovnici
Banke. Korisnik sklapa Ugovor o izdavanju i koristenju Refresh kartice s Bankom.

Prepaid Refresh kartice izdaju se na tri godine i vrijede do datuma naznacenog na kartici i nakon
toga redovno se automatski obnavljaju.
Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora od strane Banke ili Korisnika ili protekom roka na koji je

ugovoren, ako je zakljucen na odredeno vrijeme. U slucaju otkaza Ugovora iz bilo kojeg razloga,
Korisnik je duzan u cijelosti izvrsiti sve obveze iz Ugovora, nastale do dana otkaza Ugovora.

- za izdavanje Kartice nije potrebna kreditna sposobnost

- Korisnik moze na svoje ime ugovoriti maksimalno 3 kartice

- po Kartici nije moguce ugovoriti dodatne korisnike

- na Karticu se mogu vrsiti dodatne uplate

- ponovna uplata na Karticu se ne naplacuje

- Kartica glasi na ime te je obnovljiva svake 3 godine

- na Prepaid racunu nije dozvoljen minus; ako na Prepaid racunu Korisnika nema novcanih
sredstava, Banka ce bez daljnje suglasnosti Korisnika za iznos troskova teretiti bilo koji od racuna
Korisnika u Banci, odnosno ako Korisnik nema racune u Banci, bit ¢e obavijesten da troskove dode
podmiriti u Banku

- Kartica je medunarodna i moze se koristiti na bankomatima i POS terminalima diljem svijeta
kao i za kupovinu putem Interneta

Karakteristike

Uplate u korist racuna PrePaid Refresh kartice moguce je vrsiti visekratno bez naknade u
iznosima do max.15.000,00 HRK.

Kartica se moze nadoplatiti:
- gotovini uplatom na Salteru

Nadoplata kartice - internim nalogom prijenosom sredstava s transakcijskog racuna u Banci
- putem Addiko EBank internet bankarstva i Addiko Mobile mobilnog bankarstva
- putem drugih institucija platnog prometa u RH putem internetskog bankarstva drugih banaka

Limiti za podizanje
gotovine i placanje na
prodajnim mjestima

Maksimalni iznos za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i inozemstvu
- dnevni limit  5.000,00 HRK u 7 transakcije
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Maksimalni iznos za podizanje gotovine na isplatnim mjestima u zemlji i inozemstvu
- dnevni limit 5.000,00 HRK u 7 transakcije

Maksimalni iznos potrosnje na prodajnim mjestima u zemlji i inozemstvu
- dnevni limit 20.000,00 HRK u 20 transakcija

Naknada za izdavanje kartice i ponovno izdavanje kartice: 50,00 HRK (6,64 EUR)

Ponovna izrada kartice nakon gubitka/krade: 50,00 HRK (6,64 EUR)

Novi PIN: 50,00 HRK (6,64 EUR)

Izrada zamjenske kartice prilikom ostecenja/promjene podataka: 50,00 HRK (6,64 EUR)

Isplata gotovine na bankomatima Addiko banke u RH: bez naknade

Isplata gotovine na bankomatu i POS uredaju drugih banaka u zemlji: 2,5% +15,00HRK (2,50% + 1,99
EUR)

Naknade Isplata gotovine na bankomatu i POS uredaju u inozemstvu: 2,5% +15,00HRK (2,50% + 1,99 EUR)
Naknada za isplatu preostalog salda na Salteru Banke: 30,00 HRK (3,98 EUR)

Naknada za kopiju listi¢a o transakciji obavljenoj karticom Banke: 10,00 HRK (1,33 EUR)
Naknada za promjenu statusa kartice (3 pogresna PIN-a, kartica zadrzana/zaboravljena u
bankomatu, deblokiranje kartice koja je smatrana izgubljenom i sl.): 15,00 HRK (1,99 EUR)

Sve naknade Banka naplacuje sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke. Iznosi obracunatih
naknada iskazani su u Obavijesti o ucinjenim transakcijama. Naknade vezane uz ucinjene
transakcije umanjuju raspolozivo stanje na kartici.

Platne transakcije izvrsene Karticom i transakcije uplate koje su u Banci identificirane kao izvorna

uplata u korist kartice, a koje su izvrsene u valuti razli¢itoj od domace valute preracunavaju se iz

. strane valute u domacu valutu prema Addiko tecajnoj listi za transakcije s Mastercard karticama.

Primitak i izvrsenje

naloga za placanje . . . . .. . .
gazap J Addiko tecajna lista za transakcije s Mastercard karticama dostupna je na

https://www.addiko.hr/tecajna-lista-za-transakcije-s-mastercard-karticama/.

Mjenjacki tecaj pojedine transakcije vidljiv je na Obavijesti o uc¢injenim transakcijama.

Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora jedne od ugovornih strana odnosno raskidom, istekom roka
na koji je ugovoren ili smréu Korisnika.

Korisnik moze jednostrano pisanim putem otkazati Ugovor uz otkazni rok od jednog mjeseca ili kraci
uz suglasnost obiju strana. Korisnik i Banka mogu u bilo kojem trenutku sporazumno, u pisanoj formi,
raskinuti ugovor s trenutnim uc¢inkom.

Banka moze otkazati Ugovor koji je sklopljen na odredeno ili neodredeno vrijeme bez navodenja
razloga, s otkaznim rokom od najmanje 2 (dva) mjeseca. Obavijest o otkazu Ugovora Banka dostavlja
Korisniku na jasan i razumljiv nacin, pisano putem poste na zadnju poznatu adresu Korisnika.
Otkazni rok pocinje tec¢i od datuma slanja pisanog otkaza na adresu Korisnika, odnosno primitkom
zahtjeva za otkaz Ugovora u Banci.

U slucaju otkaza Ugovora, Banka moze naplatiti naknadu Korisniku samo ako Korisnik otkazuje Ugovor
prije isteka roka od 12 mjeseci od datuma sklapanja Ugovora. Banka ¢e Korisniku naknade naplac¢ene
unaprijed (npr. ¢lanarina) naplatiti razmjerno roku koristenja Kartice.

Trajanje i otkaz
Ugovora

Banka moze jednostrano raskinuti Ugovor s trenutnim ucinkom u sljedec¢im slu¢ajevima:

e kada Korisnik krsi odredbe ovog Ugovora ili drugog ugovora koji ima sklopljen s Bankom;

e uslucaju nepodmirenja troskova nastalih provodenjem platnih transakcija, kao i obveza

po bilo kojem poslovhom odnosu s Bankom;

u slué¢aju dovodenja prepaid racuna u negativan saldo;

ako je prilikom sklapanja Ugovora dao neistinite ili pogresne podatke;

na zahtjev nadzornog tijela;

ako nije dostavio trazene dokumente ili podatke koji su sukladno propisima nuzni za

izvrsenje ugovornog odnosa, odnosno za ispunjenje zakonskih obveza od strane Banke;

e ako Korisnik postupa suprotno prisilnim propisima RH i moralu drustva, te narusava ugled
Banke;

e uslucaju proteka roka od 90 dana od trenutka prijave gubitka, krade ili zlouporabe
Kartice te blokade Kartice zbog neurucenja;
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e ako Banka posumnja na mogucnost povrede propisa o sprjeCavanju pranja novca i
financiranja terorizma.

Obavijest o raskidu Salje se u pisanom obliku postom preporuc¢eno s povratnicom na posljednju
poznatu adresu Korisnika. Jednostrani raskid Ugovora stupa na snagu u trenutku kada je obavijest o
raskidu predana posti od strane Banke.

Klijent je obvezan odmah prijaviti gubitak odnosno kradu Kartice najbliZoj poslovnici Banke, na
besplatni broj 0800 14 14 odnosno na broj telefona +3851 6030 000 za pozive iz inozemstva ili
najblizoj banci koja ima istaknute oznake Mastercard, te istu prijavu pismeno potvrditi u najblizoj
poslovnici Banke radi sprjecavanja daljnje zlouporabe. Ako Klijent naknadno pronade platnu Karticu,
ne smije se njome koristiti, ve¢ je duzan platnu Karticu prerezati.

Izgubljena ili ukradena
kartica

Kanal prodaje

Zahtjev za Mastercard Unembossed Prepaid Refresh karticu moguce je podnijeti u Poslovnicama Banke.

Osnovna dokumentacija za realizaciju kartice

Zahtjev za Mastercard Unembossed Prepaid Refresh karticu
Preslika osobne iskaznice trazitelja kartice.
Napomena: Banka moze traziti dodatni dokument/provjeru ako je isto nuzno za donosenje odluke.

Dodatne informacije

- Kontakt centar: 0800 14 14

- INFO E-mail: info.hr@addiko.com
- INFO web: http://www.addiko.hr
- poslovnice Banke

Napomena:
Iznos u EUR preracunat je koristenjem fiksnog tecaja konverzije 1 EUR = 7,53450 HRK.

Nacin podnosenja prigovora

Prigovori se mogu podnijeti na jedan od navedenih nacina:
e e-mail na adresu: info.hr@addiko.com
o telefaks poruku na broj: +385 (0)1 603 7000.
e  pisani prigovor predajte djelatniku u poslovnici

e posaljite pismo na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hrvatska, za Upravljanje
prigovorima.

Prigovor treba sadrzavati:
e osobne podatke podnositelja prigovora (ime i prezime/naziv, adresa, OIB poZeljno navesti);
e detaljan opis dogadaja ili situacije uz dostupnu dokumentaciju povezanu s predmetnim prigovorom
e nacin dostave odgovora (posta, e-mail, osobno u poslovnici).

Ukoliko je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Korisnik prigovor upotpuni te
Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.

Tijelo mjerodavno za nadzor kreditne institucije

Naziv i adresa: Hrvatska narodna banka d.d., Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
Internet adresa: www.hnb.hr

Uvjeti su vazedi od 31.8.2022. godine
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