Addiko Bank

OPCE INFORMACIJE O PAKETU TEKUCEG RACUNA BASIC

Podaci o kreditnoj instituciji:

Naziv kreditne institucije Addiko Bank d.d. (u daljnjem tekstu Banka)
Adresa Zagreb, Slavonska avenija 6

olB 14036333877

Tel. 0800 14 14

Internetska stranica www.addiko.hr

e-mail adresa: info.hr@addiko.com

Opis glavnih znacajki proizvoda

Vrsta paketa tekuceg Paket Basic (dalje u tekstu: paket)
racuna

Paket tekuceg racuna predstavlja ponudu Banke koja sadrzi bankarske osnovne i dodatne proizvode i usluge, te
nebankarske proizvode i usluge, a koje Korisnik odabire i prihvaca prilikom potpisivanja Pristupnice.

Namjena paketa Paket je vezan uz tekuci racun kojeg za Korisnika otvara i vodi Banka u svrhu pruzanja usluga platnog prometa i
u druge svrhe povezane s obavljanjem bankovnih usluga. Tekuéi racun je poslovni Racun po kojem platne
transakcije ne podlijezu nadzoru po osnovi fiskalnih obveza.

Korisnik paketa je potrosac, koji u Banci ima otvoren tekuci racun na kojem ostvaruje redovite priljeve, osobne
i ostale vrste uplata u korist tekuéeg rac¢una. Vlasnik tekuceg racuna je osnovni korisnik proizvoda i usluga unutar

.. paketa.
Korisnik paketa

Korisnik ugovara paket temeljem Pristupnice za paket.

Paket je vezan uz tekuci racun, te je primjenjiva kamatna stopa definirana za tekuci ra¢un: nominalna godisnja
kamatna stopa po racunu, koja se obracunava na pozitivan saldo na racunu i pripisuje racunu, a efektivna
kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi sukladno Izvatku iz Odluke o aktivnih kamatnim stopama.
Po racunu Banka vrsi dekurzivni obracun kamata, uz primjenu jednostavne / proporcionalne metode. Visina
nominalne kamatne stope odredena je Odlukom o visini pasivnih kamatnih stopa i Odlukom o visini aktivnih
kamatnih stopa. Obracun i pripis kamate obavlja se mjesecno, za protekli mjesec odnosno ranije prilikom
zatvaranja racuna.

Kamatna stopa na
sredstva po racunu

Sadrzaj paketa odreden je modelima paketa. U pojedinom modelu paketa ponudeni su osnovni bankarski i
nebankarski proizvodi odnosno usluge, opcionalni - dodatni bankarski i nebankarski proizvodi i usluge te dodatne
pogodnosti za Korisnika paketa.

Osnovne bankarske proizvode i usluge svih modela paketa cine:

Otvaranje i vodenje multivalutnog tekuceg racuna

Koristenje multivalutnog tekuceg racuna od strane jednog opunomocenika
Mjesecni izvadak po multivalutnom teku¢em racunu

Debitna kartica za osnovnog korisnika

Debitna kartica za dodatnog korisnika

Dodatne bankarske i nebankarske proizvode i usluge paketa Basic ¢ine:

e Mastercard Revolving kartica bez upisnine i ¢lanarine za osnovnog korisnika
e On-line bankarstvo - Internetsko bankarstvo, s ukljucenom naknadom za izdavanje tokena osnovnom
korisniku i uklju¢enom mjesecnom naknadom za koristenje usluge ili
On-line bankarstvo - Mobilno bankarstvo, s uklju¢enom mjese¢nom naknadom za koristenje usluge
e Neograni¢eno podizanje gotovog novca debitnom platom karticom osnovnog i dodatnog korisnika na
bankomatima Addiko Banke u zemlji
e 2 (dva) besplatna bezgotovinska kreditna transfera (ukljucuje nacionalne platne transakcije u EUR,
nacionalne instant platne transakcije u EUR te prekograni¢ne platne transakcije u EUR) zadane putem
kanala on-line bankarstva u jednom kalendarskom mjesecu (Korisnik paketa i opunomocenik)
e E-knjizica
Hitne platne transakcije Cije izvrSenje ide putem TARGET2 sustava nisu ukljucene u besplatni kreditni transferi
(platne transakcije) sadrzane u paketima te ih Banka naplacuje sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke.

Sadrzaj paketa

Za odobravanje i izdavanje proizvoda i usluga sadrzanih u pojedinom paketu Korisnik paketa mora ispunjavati
uvjete za svaki pojedini proizvod ili uslugu sukladno opéim uvjetima i pravilima za taj proizvod ili uslugu kao i
Odobravanje proizvoda odluci Banke.

i usluga iz sadrZaja Banka ¢e Korisniku paketa omoguditi koristenje svih proizvoda i usluga iz pojedinog paketa za koje ispunjavanja
paketa propisane opce uvjete i pravila za odobrenje i izdavanje. Neispunjenje opc¢ih uvjeta i pravila za odobrenje i
izdavanje pojedinog proizvoda ili usluge sadrzanog u paketu ne predstavlja prepreku za koristenje ostalih
proizvoda ili usluga sadrzanih u paketu.
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Addiko Bank
Kanal prodaje Pristupnicu za paket Basic moguce je podnijeti u Poslovnicama Banke ili putem Virtualne poslovnice.

Zatvaranjem transakcijskog racuna Banka ce Korisniku paketa onemoguditi daljnje koristenje proizvoda i usluga
koji su direktno vezani uz racun.

Otkazivanjem Ugovora o paketu, Banka ¢e Korisniku paketa onemoguciti daljnje koriStenje pogodnosti Paketa.
Korisnik ¢e i dalje moci koristiti proizvode i usluge, ali uz naplatu koristenja svakog pojedinog proizvoda i usluge
sukladno vazec¢oj Odluci o naknadama za usluge Banke. Korisnik paketa moze bez navodenja razloga u svakom
trenutku otkazati Ugovor o paketu predajom vlastoru¢no potpisanog Zahtjeva za zatvaranje u bilo kojoj poslovnici
Banke. Paket se smatra zatvorenim s danom kada je Korisnik predao Zahtjev za zatvaranje u poslovnici Banke,
¢ime prestaje ugovorni odnos o koristenju paketa izmedu Korisnika i Banke.

Prestanak vaZenja i Banka moze jednostrano otkazati cijeli Ugovor o paketu, kao i pojedini proizvod, uslugu ili pogodnost unutar
promjene po paketu Paketa s dvomjesecnim otkaznim rokom, bez navodenja razloga.

Banka moze jednostrano otkazati Ugovor o paketu bez otkaznog roka ako Korisnik paketa po diskrecijskoj ocjeni
Banke krsi odredbe pozitivnih propisa, odredbe ovih Opéih uvjeta ili Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju
tekuceg racuna i pruzanju usluga platnog prometa, odnosno Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju ziroracuna i
pruzanju usluga platnog prometa, s ¢ime je Korisnik paketa u potpunosti suglasan. U odnosu na moguénost
jednostranog otkaza pojedinog proizvoda, odnosno usluge unutar Paketa od strane Banke, primjenjuju se opci
uvjeti kojima su regulirana prava i obveze za predmetni proizvod, odnosno uslugu. Korisnik paketa moze u bilo
kojem trenutku prestati koristiti pojedine proizvode, usluge ili pogodnosti unutar Paketa osim zatvaranja
transakcijskog racuna.

Zahtjev za promjenu vrste paketa i otkaz paketa podnosi Korisnik paketa osobno u bilo kojoj poslovnici Banke.

Naknada za koristenje paketa obracunava se i placa mjesecno sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke. Za
iznos mjesecne naknade tereti se tekuci racun zadnjeg dana u teku¢em mjesecu. Iznos naknade ovisi 0 odabranom
modelu paketa.

U sluéaju odjave koristenja paketa u tijeku mjeseca, Korisniku ¢e se paket naplatiti razmjerno broju dana
koristenja. Korisnik paketa moze uz proizvode i usluge iz ugovorenog paketa koristiti i druge proizvode i usluge
Banke koji nisu ukljuceni u paket te moze na izricit zahtjev ne koristiti neki od proizvoda i/ili usluga iz ugovorenog
paketa, ali uz obrac¢un naknade za paket sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke.

Naknade

Naknada za Basic paket: 5,00 EUR mjesecno

Dodatne informacije ‘

Dodatne informacije dostupne su na web stranici www.addiko.hr, putem e-maila: info.hr@addiko.com, u bilo kojoj poslovnici Banke te putem
besplatnog info telefona 0800 14 14.

Nacin podnoSenja prigovora ‘

Zelite li podnijeti pisani prigovor, moZete to uciniti besplatno na jedan od sljede¢ih nacina:

e Putem email adrese: prigovori.hr@addiko.com (koristi se iskljucivo za prigovore);

e Putem email adrese: sluzbenik.zast-os-podataka.hr@addiko.com (iskljucivo za prigovore iz podrucja zastite osobnih podataka);

. Putem aplikacije Addiko EBank internetskog bankarstva i Addiko Mobile mobilnog bankarstva kroz opciju Prigovori;

. U poslovnici ga mozete predati djelatniku poslovnice Banke;

e  Putem poste na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hrvatska, s naznakom ,,za Upravljanje prigovorima“.
Banka ¢e Vam pisanim putem potvrditi primitak prigovora.
Prigovore upuéene putem kanala koji nisu prethodno navedeni Banka ne zaprima.

Odmah po saznanju o neautoriziranim, neizvrsenim ili nepravilno izvrSenim platnim transakcijama izvrsenim platnim karticama, potrebno je
popuniti i potpisati Obrazac za osporavanje karti¢nih transakcija. Obrazac se moze popuniti i predati u poslovnici banke ili se moze dostaviti
e-mailom na adresu prigovori.hr@addiko.com ili poStom na adresu Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, s napomenom ,za
Upravljanje prigovorima“.

Sto treba sadrzavati pisani prigovor?
e osobne podatke podnositelja prigovora (ime i prezime/naziv, adresa, OIB pozeljno navesti);
e detaljan opis okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo uz popratnu dokumentaciju povezanu s predmetnim prigovorom, a ako
dostavljeni podaci ne budu dostatni za daljnje postupanje, zamolit ¢emo vas da prigovor nadopunite;
e Zeljeni nacin dostave odgovora (posta, e-mail, osobno u poslovnici);
Napomena: Odgovor koji sadrzi osobne podatke ili podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu Banka moze slati isklju¢ivo na onu adresu za
kontakt koju je klijent prijavio Banci.

U naslovu dopisa, molimo vas naznacite da se radi o prigovoru.

Tijelo mjerodavno za nadzor kreditne institucije

Naziv i adresa: Hrvatska narodna banka d.d., Trg hrvatskih velikana 3, 10000 Zagreb
Internet adresa: | www.hnb.hr
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