Opci uvjeti i pravila za koristenje paketa tekuceg racuna ,,Vasa sretna zvijezda*,
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Addiko Bank

OPCI UVJETI | PRAVILA ZA KORISTENJE PAKETA TEKUCEG RACUNA “Vasa sretna zvijezda”

Izdavatelj ovih Opdcih uvjeta je:

Addiko Bank d.d.,

Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb,

0IB 14036333877,

E-mail: info.hr@addiko.com,

Internetska stranica: www.addiko.hr,

BIC: HAABHR22 (u daljnjem tekstu: Banka). Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka je od Hrvatske
narodne banke dobila odobrenje za rad, upisana je u sudski registar /MBS 080072083/ za pruzanje bankovne
usluge i osnovne i dodatne financijske usluge. Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna
Banka.

Ovim Opd¢im uvjetima regulirana su medusobna prava i obveze Banke i vlasnika paketa tekuceg racuna “Vasa
sretna zvijezda” (u daljnjem tekstu: Korisnik) kod Banke.

1. Pojmovnik
Paket - paket tekuceg raCuna “Vasa sretna zvijezda” predstavlja ponudu Banke koja sadrzi osnovne,
opcionalne i nebankarske proizvode i usluge, a iste Korisnik prihvaca prilikom potpisivanja Pristupnice.

Potrosac - svaka fizicka osoba koja sklapa pravni posao ili djeluje na trzistu u svrhe koje nisu namijenjene
njegovoj poslovnoj djelatnosti niti obavljanju djelatnosti slobodnog zanimanja.

Rezident - fizicka osoba, hrvatski drzavljanin koji ima prebivaliSte u Republici Hrvatskoj te strani drzavljanin
koji u Republici Hrvatskoj boravi na osnovi vazec¢e dozvole boravka u trajanju najmanje 183 dana.

Korisnik - potrosac, vlasnik tekuc¢eg racuna korisnik usluga unutar paketa ,,Vasa sretna zvijezda“.

Tekuci racun - transakcijski racun (u daljnjem tekstu: Racun) koji za Korisnika otvara i vodi Banka u svrhu
pruzanja usluga platnog prometa i u druge svrhe povezane s obavljanjem bankovnih usluga, odnosno racun uz
koji se veze Paket.

2. Opce odredbe i odgovornost

Opdéi uvjeti sastavni su dio Pristupnice za paket tekuceg racuna ,Vasa sretna zvijezda“ i imaju karakter
Ugovora.

Potpisivanjem Pristupnice Korisnik Paketa prihvac¢a ove Opce uvijete.

Banka zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta i pravila. Opci uvjeti i pravila, kao i njihove izmjene, dostupne su
svim Korisnicima Paketa pod jednakim uvjetima u svim poslovnicama Banke i na internetskoj stranici Banke.
Banka ih moze uciniti dostupnima i na drugi prikladan nacin. Korisnik Paketa koji ne pristane na izmijenjene
odredbe Op¢ih uvjeta i pravila obvezan je o tome obavijestiti Banku te svaki pojedini proizvod Banke iz
paketa vratiti sukladno opc¢im uvjetima i pravilima za taj proizvod. Time je postojeci ugovorni odnos izmedu
Korisnika Paketa i Banke raskinut.

Ako Korisnik Paketa ne postupi na gore opisani nacin, smatra se da je prihvatio izmijenjene odredbe.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke Korisnika u skladu s odredbama clanka 10. Opcih uvjeta poslovanja
Banke.

Sve informacije i podatke prikupljene pri pruzanju usluga po ovim Opc¢im uvjetima smatraju se bankovnom
tajnom. Banka smije podatke koji se smatraju bankovnom tajnom dostaviti samo na izriciti zahtjev Korisnika,
odnosno sukladno Zakonu o kreditnim institucijama nadleznim tijelima i drugim institucijama, na pisani
zahtjev.
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Korisnik Paketa duzan je odmah obavijestiti Banku o svakoj promjeni adrese, zaposlenja ili drugih podataka
koji mogu utjecati na koristenje Paketa

U slucaju neobavjestavanja Banke o promjeni adrese pravovaljanom e se smatrati pisana dostava na zadnju
adresu Korisnika paketa koja je Banci poznata.

3. Sadrzaj Paketa
Sadrzaj paketa odreden je modelima paketa. Model Paketa nudi osnovne bankarske proizvode, te opcionalne
bankarske proizvode.
Osnovne bankarske proizvode cine:
e tekuci racun uz debitnu karticu Visa Electron ili Maestro EUR ili Maestro USD;
e On-line bankarstvo - Addiko EBank internetsko bankarstvo s uracunatim troskom izdavanja tokena;

Osnovne nebankarske proizvode cine:
e ugovorena kolektivna polica osiguranja od posljedica nesretnog sluc¢aja (nezgode)

Opcionalne bankarske i nebankarske proizvode Cine:
e Visa Classic kartica i/ili MasterCard Revolving kartica
e Grawe osiguranje od nezgode;
e Grawe assistance: pomo¢ u kuci, na cesti i medicinske usluge;
e Sunce dobrovoljno zdravstveno osiguranje.

Korisnik Paketa dodatno ostvaruje 50% niZu naknadu za obradu kreditnog zahtjeva kod nenamjenskih i auto
kredita (ne odnosi se na posebne akcije, lombardne i hipotekarne kredite).

Sukladno odluci Banke, Korisnici Paketa mogu ostvariti pogodnosti prilikom koriStenja drugih proizvoda i
usluga Banke.

Za odobravanje i izdavanje proizvoda iz sadrzaja Paketa korisnik mora ispunjavati uvjete za svaki pojedini
proizvod ili uslugu sukladno op¢im uvjetima i pravilima za taj proizvod ili uslugu kao i odluci Banke.

4, Otvaranje i koriStenje Paketa

Paket moze otvoriti Potrosac, rezident koji u Banci ima otvoren tekuéi racun na kojem ostvaruje redovite
priljeve, uz uvjet da pruzi dokaze da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troskove i obveze nastale
koristenjem Paketa.

Potrosac predaje zahtjev u poslovnici Banke - popunjenu Pristupnicu za paket tekuceg racuna ,,Vasa sretna
zvijezda“. Podnositelj zahtjeva dopusta Banci da provjeri sve podatke navedene u Pristupnici kao i da o njemu
prikupi eventualno potrebne dodatne informacije.

U svrhu osiguranja podmirenja obveza nastalih koristenjem Paketa, za koje se tereti tekuéi racun, Banka
moze zatraziti od Podnositelja zahtjeva Zaduznicu kao instrument osiguranja i/ili neki drugi instrument
osiguranja, odnosno moze zatraziti da polozi novcani polog na rok dospijeca.

Odluku o otvaranju Paketa donosi Banka te zadrzava pravo odbiti zahtjev podnositelja, odnosno odbiti
prihvatiti Pristupnicu bez obveze obrazlaganja svoje odluke. Ako Banka odbije prihvatiti Pristupnicu, raskida
se ugovorni odnos o koristenju Paketa.

Ugovorna prava i obveze za Banku i Korisnika Paketa teku za bankarske proizvode od dana donosenja odluke o
otvaranju paketa, dok za dodatne proizvode i usluge teku sukladno odredbama navedenim u Pristupnici.
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5. Promjena i odjava Paketa
Zahtjev za promjenu i odjavu Paketa podnosi Korisnik paketa osobno u bilo kojoj poslovnici Banke. Odjavom
Paketa prestaje ugovorni odnos koristenja Paketa.

Banka moze uskratiti pravo koristenja pojedinog bankarskog proizvoda koji je sadrzaj Paketa trajno ili
privremeno, te otkazati koristenje Paketa - po vlastitoj ocjeni i bez prethodne obavijesti.

Banka moze uskratiti pravo koristenja Paketa ili raskinuti ugovorni odnos s petnaestodnevnim otkaznim rokom
s Korisnikom Paketa u sljedec¢im slucajevima:

e ukoliko se Korisnik Paketa ne pridrzava Opcih uvjeta i pravila kao i ukoliko se ne pridrzava Opcih
uvjeta i pravila za svaki pojedini proizvod ili uslugu koju koristi u sklopu Paketa;

e ukoliko Korisnik Paketa ne izvrsi ili kasni s izvrsenjem placanja bilo koje novCane obveze po bilo kojem
poslovnom odnosu s Bankom;

e uslucaju da su nastupile ili prijeti nastup drugih okolnosti za koje Banka moze razumno pretpostaviti
da mogu negativno utjecati na sposobnost Korisnika Paketa da uredno izvrsava svoje obveze po
Paketu;

e uslucaju prestanka primanja redovnih mjesecnih primanja preko tekuceg racuna;

e usvim ostalim slu¢ajevima kada Banka tako procijeni, bez obveze navodenja razloga.

6. Kolektivna polica osiguranja od posljedica nesretnog slucaja (nezgode)

Svi korisnici paketa tekucih racuna osigurani su kolektivnom policom osiguranja od posljedica nesretnog
slucaja (nezgode) kod osiguravajuceg drustva Croatia osiguranja. Osigurani iznosi po osiguraniku - korisniku
paketa tekucih racuna odredeni su prema ugovorenom paketu.

Za paket Alfa iznosi:

= 663,61 EUR za smrt uslijed nesretnog slucaja

= do 1.327,23 EUR za posljedice trajnog invaliditeta;

Za paket Beta iznosi:

= 1.327,23 EUR za smrt uslijed nesretnog slucaja

= do 2.654,46 EUR za posljedice trajnog invaliditeta;

Za paket Gama iznosi:

= 1.990,84 EUR za smrt uslijed nesretnog slucaja

= do 3.981,68 EUR za posljedice trajnog invaliditeta;

Za paket Delta iznosi:

= 2.654,46 EUR za smrt uslijed nesretnog slucaja

= do 5.308,91 EUR za posljedice trajnog invaliditeta.

Osiguranje pocinje u 24,00 sati onoga dana koji je oznacen u polici kao pocetak osiguranja za sve korisnike
paketa tekudih racuna koji su toga dana bili uvedeni u evidenciju ugovaratelja osiguranja kao korisnici paketa
tekucih racuna.

Za svakog novog korisnika paketa tekuceg racuna osiguranje pocinje u 24,00 sati onoga dana kada postane
korisnik paketa tekucih racuna, a prestaje vaziti u 24,00 sati onoga dana u kojem osiguranik prestaje biti
korisnik paketa tekuceg racuna.

Osiguranje prestaje za svakog pojedinog korisnika paketa tekuceg racuna - osiguranika kada navrsi 75 godina
Zivota.

Prijava nesretnog slucaja kao i isplata osiguranog iznosa odvija se direktno izmedu osiguranika- korisnika
paketa tekuceg racuna i osiguratelja Croatia osiguranja, sukladno Opcim uvjetima za osiguranje osoba od
posljedica nesretnog slucaja (nezgode), koji Cine sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Polica osiguranja od nezgode vinkulirana je u korist Banke, koja pridrzava pravo iz iznosa odstete najprije
namiriti sve dospjele trazbine koje ima prema osiguraniku.
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7. Naknade

Naknada za koristenje Paketa obracunava se i placa mjesecno. Za iznos mjesecne naknade tereti se tekuci
racun zadnjeg dana u teku¢em mjesecu. lznos naknade ovisi o odabranim proizvodima i uslugama, a sukladno
Odluci o naknadama za usluge Banke.

U slucaju odjave koristenja Paketa u tijeku mjeseca, Korisniku ¢e se Paket naplatiti razmjerno broju dana
koristenja. Korisnik paketa moze uz proizvode i usluge iz ugovorenog paketa koristiti i druge proizvode i
usluge Banke koje nisu ukljucene u Paket, moze na izricit zahtjev ne koristiti neki od proizvoda i/ili usluga iz
Osnovnog paketa, ali uz obracun naknade za Paket sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke.

8. Prigovori i mirno rjesavanje sporova

Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Korisnik i Banka rjesavat ¢e sporazumno.

Ukoliko Korisnik paketa smatra da mu je u poslovhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo, moze
dostaviti prigovor na jedan od sljedecih nacina:

- poslati e-mail na adresu: info.hr@addiko.com;

- pisani prigovor predati djelatniku u poslovnici;

- poslati pismo na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hrvatska, s naznakom ,za
Upravljanje prigovorima“.

Banka c¢e potvrditi primitak prigovora.

Prigovor treba sadrzavati:

- osobne podatke podnositelja prigovora (ime i prezime/naziv, adresa, OIB pozeljno navesti);

- detaljan opis dogadaja ili situacije uz dostupnu dokumentaciju povezanu s predmetnim prigovorom
- nacin dostave odgovora (posta, e-mail).

Ako je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Korisnik paketa
prigovor upotpuni te Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.

Banka na sve prigovore odgovara u zakonski propisanim rokovima jasno se izjasnjavajuci prihvaca li osnovanost
prigovora, a pisani ¢e odgovor Korisniku paketa dostaviti na nacin na koji je zatrazio. Kod kompleksnih
prigovora (ili kada rjesavanje ukljucuje trecu stranu) cije rjesavanje moze trajati duze od ocekivanog, Banka
¢e Korisnika paketa unutar zakonskog roka obavijestiti o razlozima odgode i o okvirnom roku odgovora.
Ukoliko Korisnik paketa nije suglasan s odgovorom Banke ili odlukom Banke donesenom povodom prigovora,
Korisnik je ovlasten podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci kao nadleznom tijelu.

U slucaju da Korisnik paketa smatra da se Banka pri obavljanju usluga na temelju ovih Opéih uvjeta ne
pridrzava Uredbe (EZ) br. 924/2009., Uredbe (EU) br. 260/2012. ili Uredbe (EU) 2015/751., moZe uputiti
prigovor pismenim putem na neki od prethodno definiranih nacina, na koji ¢e Banka odgovoriti u roku od deset
dana od dana njegova zaprimanja. Korisnik paketa moze Hrvatskoj narodnoj banci uputiti prituzbu protiv
Banke ako smatra da je Banka postupala protivno navedenim uredbama.

U svim sporovima izmedu Korisnika paketa i Banke koji se odnose na prava i obveze iz navedenih uredbi i/ili
Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podru¢ja platnog prometa, Korisnik moze podnijeti prijedlog za
mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb, Rooseveltov trg 2, Internet adresa:
https://www.hgk.hr ili nekom od drugih tijela koje je nadlezno za alternativno rjesavanje potrosackih
sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama, prema informacijama dostupnima na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.adr.show.

Za prigovore iz podrucja platnog prometa Banka je duzna sudjelovati u postupku alternativnog rjesavanja
spora koji je u vezi tih pitanja pokrenuo potrosaC pred centrima za mirenje ili centrima za alternativno
rjesavanje potrosackih sporova. Postupci pred navedenim tijelima ne moraju rezultirati obvezuju¢om odlukom
za stranke. Tijekom postupka mirenja stranke ce se suzdrzavati od pokretanja drugih sudskih ili arbitraznih
postupaka za rjesavanje spora o kojem se mirenje provodi, osim ako je to neophodno za ocCuvanje njihovih
prava.
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Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje ima svojstvo ovrsne isprave.

Za rjesavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na temelju ovih Op¢ih uvjeta, a koje Korisnik i Banka ne
bi uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjedistu Banke.

9. Zavrsne odredbe
Sastavni dio ovih Opci uvjeta su:
e lIzvadak iz Odluke o naknadama za usluge Banke;
e Izvadak iz Odluke o visini pasivnih kamatnih stopa za fizicke osobe;
e Izvadak iz Odluke o limitima potrosnje po karticama poslovanja s gradanstvom;
e Opdi uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d.;
e Opdi uvjeti vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga platnog prometa za potrosaca;
e Opc¢i uvjeti za osiguranje osoba od posljedica nesretnog slucaja (nezgode), osiguratelja Croatia
osiguranja.

Ukoliko je Korisnik ugovorio uslugu on-line bankarstva- Addiko EBank unutar paketa, sastavni dio ovih Opcih
uvjeta su i Opéi uvjeti koristenja usluga on-line bankarstva za gradane.

Ukoliko je klijent ugovorio koristenje kartice MasterCard Revolving unutar paketa, sastavni dio ovih Opdcih
uvjeta su i Opéi uvjeti i pravila za izdavanje i koristenje MasterCard Revolving kreditne kartice za potrosace,

Ukoliko je klijent ugovorio koristenje kartice Visa Classic unutar paketa, sastavni dio ovih Opcih uvjeta su i
Opdi uvjeti i pravila za izdavanje i koriStenje Visa Classic kartice za potrosace.

Ukoliko je klijent ugovorio koristenje usluge Sunce dobrovoljnog zdravstvenog osiguranja unutar paketa,
sastavni dio ovih Opcih uvjeta su i Sunce - Opci uvjeti za dobrovoljno zdravstveno osiguranje.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti postojeci vazec¢i Opci uvjeti i pravila za koristenje
paketa tekuceg racuna “Vasa sretna zvijezda”.

U sluc¢aju da neke od odredbi ovih Opcih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim
propisima, primjenjivat ce se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Opcih uvjeta.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Korisnika koristi se hrvatski jezik. Na sve poslove i usluge
regulirane ovim Opcim uvjetima primjenjuje se iskljucivo pravo Republike Hrvatske.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti u primjeni od 1.11.2018. godine.

Ovi Opdi uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i na Internet stranici Banke
www.addiko.hr.

Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 1.1.2023. godine.

U Zagrebu, 28.9.2022.

Addiko Bank d.d.
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