OUTRA 2/2023

CGlanak 1.
OPCE DEFINICIJE

11 Osiguratelj: UNIQA osiguranje d.d. Zagreb koje na temelju
sklopljenog ugovora o osiguranju preuzima pokric¢e osigura-
nog rizika.

12 Ugovaratelj osiguranja: Addiko Bank d.d.,, Zagreb, Slavonska
avenija 6, koja s osigurateljem sklapa ugovor o osiguranju.

1.3 Osiguranik: osoba ¢&ija su imovina ili imovinski interes osigu-
rani. Osiguranik je korisnik paketa tekuc¢eg rac¢una stariji od
18 godina otvorenog kod ugovaratelja osiguranja koji je pri-
stupio osiguranju. Osiguranici su i Osiguranikova djeca koja
nisu starija od 18 godina i Zive u zajedni¢kom kucanstvu s osi-
guranikom te supruznici koji su opunomocenici po transak-
cijskom rac¢unu uz koji je ugovoren paket.

14 Paket tekuéeg rac¢una: ponuda banke koja uz transakcijski
rac¢un sadrzi druge osnovne i dodatne bankarske i nebnakar-
ske proizvode i usluge.

15  Tekudi ra¢un: transakcijski racun temeljem kojega je izdana
jedna ili vise kartica.

16 Kartica: platna kartica koju je ugovaratelj osiguranja izdao
osiguraniku u paketu

17  Osigurani slu¢aj: dogadaj koji je osiguran ugovorom o osigu-
ranju te je buduci, neizvjestan i neovisan o iskljucivoj volji osi-
guranika i ugovaratelja osiguranja.

1.8  Hitni slu€aj: neogekivan i iznenadan dogadaj u vezi s pred-
metom osiguranja ili osiguranim osobama prema ovim uvje-
tima koji bi u slu¢aju propustanja hitnog i stru¢nog postu-
panja imao za posljedicu dodatnu Stetu na predmetu osi-
guranja, ugrozavanja zdravlja i sigurnosti ili neodgovarajuci
boravak osiguranika.

19 Asistencijski centar: 24-satni ugovorni partner osiguratelja
koji organizira i pruza usluge asistencije.

110 Izvedba usluga asistencije sa ili bez pokri¢a troskova: oblik
usluge pri ¢emu osiguratelj organizira i pruza usluge u surad-
nji s asistencijskim centrom te pokriva tro§kove prema ovim
uvjetima koji su odredeni u ugovoru o osiguranju u vezi s
nastankom osiguranog sluc¢aja do visine osigurane svote
kako je odredena u odabranom paketu.

11 Prebivaliste: stalno ili priviemeno prebivaliste osiguranika.

112 Ovi Opdi uvjeti za osiguranje korisnika paketa tekucih racu-
na sa pripadajuc¢im prilogom (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti)
sastavni su dio ugovora o osiguranju koji ugovaratelj sklopi s
osigurateljem.

Clanak 2.
POéETAK, TRAJANJE | PRESTANAK OSIGURANJA

21  Osiguranje pocinje vrijediti u 24:00 sati onoga dana kada je
osiguranik postao korisnikom paketa tekuc¢eg racuna.
22 Osiguranje prestaje vrijediti u 24:00 sata na dan kada:
- Osiguranik ili Banka otkaze ugovor o koristenju paketa
tekuceg ra¢una
- Osiguranik navrsi 75 godina starosti
- Nastupi smrt osiguranika

Glanak 3.
OPSEG POKRICA

31 Osiguratelj prilikom nastanka osiguranog slu¢aja pokriva
Stetu i/ili organizira usluge asistencije i/ili pokriva troskove
u opsegu pokri¢a i do visine osigurane svote za pokri¢a koja
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Opéi uvjeti osiguranja korisnika paketa tekucéih
racuna Addiko banke

U primjeni od 1812.2023.

su uklju¢ena u odabrani paket i navedena su u tablici pokri-
¢a unutar pojedinog paketa. Tablica pokri¢a je kao prilog
sastavni dio ovih uvjeta.

32 Osiguratelj pokriva troskove, odnosno isplac¢uje naknadu iz
osiguranja za najvise jedan osigurani slu¢aj po pojedinom
pokri¢u u jednoj osigurateljnoj godini, ali ne za vise od tri osi-
gurana slu¢aja s obzirom na opseg pokri¢a u odabranom
paketu.

1. POMOC U KUCI

Osiguranje vrijedi za osigurane slucajeve koji nastanu u Republici
Hrvatskoj.

Definicije

Kucanstvo: stan ili ku¢a gdje stalno ili priviemeno boravi osigura-
nik. Zajednicke prostorije u vise stambenim ku¢ama, npr. zajed-
nicki hodnik, stubiste, dizala, zajednic¢ka potkrovlja, podrumi, djec¢-
je sobe, balkoni, terase ili zajedni¢ke garaze smatraju se dijelom
kucanstva.

Blokirana vrata: kada se glavna ulazna vrata ku¢anstva ne mogu
otvoriti odgovaraju¢im klju¢em ili situacija koja nastane zbog
izgubljenog klju¢a ili kada se vrata zatvore iznutra, a klju¢ osta-
ne vani.

Sitni materijal: dodatni sitni materijal koji je potreban za poprav-
ke, npr: brtvila, vijci, cement, Zice. Kompletni rezervni dijelovi kao
$to su nova slavina ili brtvila, nova brava, staklene ispune, itd., ne
smatraju se sitnim materijalom.

Rad i usluge koje osiguratelj organizira i uredi za osigura nika pri-
likom nastanka osiguranog dogadaja ili kada se u skladu s odred-
bama o radu i uslugama dogovore osiguranik ili pruzatelj usluga.

Izvodac¢ usluga: fizicka ili pravna osoba koja obavlja radove, uslu-
ge ili druge djelatnosti koje za osiguranika organizira osiguratel;.
Prirodna nepogoda: olujni vjetar, tu¢a, udar groma, pozar, eksplo-
zija, pad zrakoplova, poplava ili prodor vode.

Clanak 4.
TEHNICKA ASISTENCIJA | PRISTUP MREZI PRUZATELJA USLUGA
41  Osiguratelj organizira usluge pomodi i pokriva usluge i tros-
kove odredene u ovim uvjetima koji nastanu zbog:
a) kvara na sustavu grijanja u razdoblju grijanja;
b) pustanja vode zbog kvara na vodovodnoj instalaciji;
c) kvara na plinskoj cijevi;
d) prekida opskrbe toplom vodom za ru¢no pranje;
e) prekida opskrbe elektricnom energijom zbog zi¢anog
kvarg;
f) poplave u kudi ili podrumu gdje je potrebno susenje;
g) blokiranih vrata i/ili brave te gubitka ili ostec¢enja kljuca;
h) blokade na plinovodu;
i) ostec¢enog krova poslije nevremena gdje dolazi do pro-
dora vode u kuc¢u. Osiguranik je duzan obavijestiti centar

za asistenciju osiguratelja u roku 24 sata nakon zavrset-
ka nevremena;
j) razbijenog stakla s vanjske strane kuce.
42 Osiguratelj za pojedini osigurani slucaj:
a) organizira dolazak ugovornog izvodaca usluge do kué¢an-
stva;
b) pokriva troskove obrtni¢kih radova i utroSenog materija-
la do osigurane svote u odabranom paketu.
4.3 U slucaju nastanka osiguranog sluc¢aja, osiguranik je duzan
odmah obavijestiti asistencijski centar osiguratelja i javiti
mu sljedece podatke:



a) ime i prezime te datum rodenja osiguranika;

b) adresu kuc¢anstva;

c) kontakt broj telefona osiguranika;

d) kratak opis $tetnog dogadaja ili problema koji je nastao;

e) dodatne informacije u svezi s osiguranim dogadajem
koje zahtijevaju zaposlenici asistencijskog centra.

4.4  Asistencijski centar, osim osiguranika, o nastanku osigura-
nog slu¢aja moze obavijestiti svaka druga osoba koja je pri-
mijetila hitni slucaj.

45 Osiguranik je izvoda¢ima sam duzan podmiriti troskove koji
premasuju ograni¢enja pokric¢a te ih osiguratelj ne pokriva
prema ovim uvjetima.

4.6 Osigurateljno pokri¢e ne postoji u sljede¢im slu¢ajevima:

a) ako osiguranik organizira obavljanje usluga izvodacu
usluga bez da je obavijestio asistencijski centar osigura-
teljo;

b) ako osiguranik ne prilozi dokaz o izvedenim redovitim
pregledima tehnic¢ke opreme koji su u skladu sa zakono-
davstvom, tehni¢kim standardom ili uputama proizvoda-
¢a o redovnom odrzavanju tehni¢ke opreme;

c) ako osiguranik ne obavijesti asistencijski centar osigura-
telja o nastanku osiguranog slu¢aja u roku 24 sata nakon
zavrsetka nevremena;

d) za nastanak eventualne dodatne Stete koja se ne moze
izbjeci prilikom otklanjanja posljedica nastanka osigura-
nog slu¢aja kao primjerice ostecivanje vrata ili brave pri-
likom njihova otvaranja.

Slanak 5.
KUCGNI POSJET LIJEGNIKA U SLUGAJU NEZGODE OSIGURANIKA

51  Osiguratelj organizira i pokriva tro§kove kuéne posjete lijec¢-
nika osiguranika ako osiguranik zbog ozljede ne moze hoda-
ti i hospitaliziran je viSe od 3 dana i potrebna je posjeta lije¢-
nika sve do osigurane svoje u odabranom paketu.

52 Osiguranik moze zatraziti od osiguratelja da organizira
posjet lije¢nika koji nije njegov ugovorni lije¢nik. U tom slu-
¢aju troskove koji pritom nastanu pokriva sam osiguranik, a
osiguratelj ¢e izvrsiti refundaciju troskova nakon §to zaprimi
originalne dokumente.

5.3 Osiguratelj organizira posjet lije€nika samo ako bolesnika ne
moze zbrinuti medicinska sestra u okviru ¢lanka 6. (»Kuéni
posjet medicinske sestre u slu¢aju nezgode osiguranika).
Odluku o tome je li potrebna posjeta lije¢nika donosi ugovor-
ni lije¢nik osiguratelja.

5.4 Pokri¢e osiguranja ne postoji:

a) ako je osiguranik organizirao posjet lije¢nika bez znanja
osiguratelja ili
b) ako je osiguranik stariji od 75 godina.

Glanak 6.

KUCGNI POSJET MEDICINSKE SESTRE U SLUCAJU NEZGODE
OSIGURANIKA

61 Osiguratelj organizira i pokriva troSkove ku¢ne posjete medi-
cinske sestre kod osiguranika ako osiguranik zbog nezgode
ne moze hodati i bio je hospitaliziran vise od tri dana te mu je
potreban posjet medicinske sestre, sve do osigurane svote u
odabranom paketu.

6.2 Osiguranik moze zatraziti od osiguratelja da organizira
posjet medicinske sestre koja nije njegova ugovorna medi-
cinska sestra. U tom slu¢aju troskove koji tako nastanu osi-
guranik pokriva sam, a osiguratelj ¢e izvrsiti refundaciju tros-
kova nakon §to zaprimi originalne dokumente.

6.3 Pokri¢e osiguranja za usluge ne postoji:

a) ako je osiguranik organizirao posjet medicinske sestre
bez znanja osiguratelja ili

b) ako je osiguranik stariji od 75 godina
Clanak 7.
KUCNA NJEGA POSLIJE HOSPITALIZACIJE | DOSTAVA LIJEKOVA

71 Osiguratelj do osigurane svote u odabranom paketu organi-
zira i pokriva troskove za svakodnevne poslove i sve djelat-
nosti koje su potrebne za nesmetano odvijanje svakodnevnih

UNIQA osiguranje d.d. | Planinska 13A | 10000 Zagreb

aktivnosti i poslova te podmiruje tro§kove povezane s obav-
ljanjem ovih usluga ako je osiguranik zbog nezgode hospita-
liziran najmanje 3 dana i nije sposoban obavljati uobi¢aje-
ne djelatnosti i ku¢anske poslove (npr. kuhanje, pranje rublja,
¢is¢enje) te mu je potrebna pomoc¢ druge osobe.

72  Pokri¢e osiguranja ne postoji ako je osiguranik stariji od 75
godina.

7.3  Osiguratelj nakon savjetovanja s nadleznim lije¢nikom orga-
nizira i pokriva tro§kove dostave lijekova, sve do visine osigu-
rane svote u odabranom paketu.

74  Osiguratelj ne pokriva troskove za kupniju lijekova.

Glanak 8.
INFORMACIJE O PRUZATELJIMA ZDRAVSTVENIH USLUGA

Osiguratelj osiguraniku Salje podatke o najblizem pruzatelju
zdravstvenih usluga.

Glanak 9.
INFORMACIJE U SLUGAJU NASTANKA INVALIDITETA

Osiguratelj osiguraniku Salje podatke o najblizem ponuditelju
socijalne skrbi i savjetovanja te o centrima koji nude opremu za
invalidne osobe.

Clanak 10.

Informacije o lijekovima i ljekarnama

Osiguratelj osiguraniku $alje podatke o najblizoj ljekarni gdje se
mogu kupiti potrebni lijekovi.

2. POMOGC NA CESTI

Osiguranje vrijedi za osigurane sluc¢ajeve kod kojih je osigura-
nik bio prisutan prilikom njihova nastanka i one slu¢ajeve koji
su nastali u Republici Hrvatskoj i/ili u drzavama na geografskom
podrucju Europe, odnosno u drzavama ¢lanicama sustava zele-
ne karte.

Definicije:
Vozilo: osobni automobil koji je u vlasnistvu osiguranika i isti ga

koristi u privatne svrhe, ukupne tezine u visini do najvise 3,5 tone i
u privatnom je vlasnistvu.

Vozilom osiguranika smatra se i vozilo &iji je korisnik osiguranik, a
vlasnik leasing.

Nevozno vozilo: vozilo koje se ne moze kretati na vlastiti pogon.

Kvar: je svaka mehanic¢ka, elektri¢na i/ili elektronska greska vozi-
la ili elemenata vozila koji su kljuéni za sigurnu voznju. Smatra se
da je vozilo neprikladno za nastavak voznje zbog kvara elemenata
vozila koji su kljuéni za sigurnu voznju (kao npr. kvar ko¢nica, pra-
zna pneumatika, kvar upravlja¢kog mehanizma) u slué¢aju poseb-
nih vremenskih uvjeta ili okolnosti ali i zbog kvara drugih eleme-
nata vozila koji uzrokuju nemoguénost kretanja vozila i ne pripa-
da u okvir garancijskog odrzavanja koje preporuca proizvodac.
Pod kvarom se ne smatra:
a) ostecenje, unistenje ili nestanak dijelova vozila,
b)  ostecivanje ili kvar elemenata vozila kao $to su otkazivanje
djelovanja pokazivac¢a smijera, pojedinih svjetlosnih tijela,
puknuto staklo, razbijeno ogledalo i sl.

c)  mehanicki kvar vozila koje je starije od 12 goding, rac¢unajuci
od godine proizvodnje vozila.

Clanak 1.
POPRAVAK VOZILA NA MJESTU KVARA | VUCA VOZILA
11 Osiguratelj do osigurane svote u odabranom paketu organi-
zira pomo¢ u hitnom slu¢aju i pokriva troskove u slu¢aju kva-
ra vozila za:
a) troskove dolaska izvodaca usluge i troskove popravka na
mjestu kvara ili
b) vucu vozila od mjesta nastanka kvara do najblize servi-
sne radionice koja moze otkloniti kvar vozila ili
c) vucéu nevoznog vozila do mjesta prebivalista osiguranika
osim ako je mjesto nastanka kvara blize servisnoj radio-
nici u skladu s prethodnom alinejom.
1.2. TroSkove koji premasuju osiguranu svotu u odabranom
paketu izvodacu usluga osiguranik pla¢a sam.



Clanak 12.
ZAMJENSKO VOZILO
121 Osiguratelj do osigurane svote u odabranom paketu orga-
nizira i pokriva tro§kove najma zamjenskog vozila u slu¢aju
kvara vozila koje se ne moze popraviti isti dan i to pod sljede-
¢im uvjetima:
a) u Republici Hrvatskoj: najam vozila najvise do 2 dana i do
200 km prevezenih na dan;
b) uinozemstvu: neograni¢en broj dana najma i prevezenih
kilometara
12.2 Osiguratelj ne pokriva troskove:
a) goriva, cestarina, parkiranja i sl;
b) eventualnih dodatnih osiguranja.

CGlanak 13.
SMJESTAJ

131 Osiguratelj organizira i pokriva troskove smjestaja u sluc¢aju
kvara vozila koje se ne moze popraviti isti dan te pod uvje-
tom da je najbliza servisna radionica udaljena vise od 50 km
od mjesta prebivalista osiguranika.

132 Osiguratelj do osigurane svote u odabranom paketu organi-
zira i pokriva troskove smjestaja za vrijeme popravka vozila,
ali ne viSe od dva nocenja i do visine osigurane svote u oda-
branom paketu.

13.3 Osiguratelj ne pokriva troskove telefoniranja iz hotela, poslu-
ge u sobu i ostale hotelske usluge.

Glanak 14.
NASTAVAK PUTOVANJA

141  Osiguratelj do osigurane svote u odabranom paketu organi-
zira i pokriva troskove u slu¢aju kvara vozila koje se ne moze

nije zainteresiran za zamjensko vozilo ili smjestayj.

14.2 Osiguratelj organizira nastavak putovanja i odreduje prije-
vozno sredstvo, nacin prijevoza te pokriva troskove do osi-
gurane svote u odabranom paketu ukoliko osiguranik nije
ostvario pokri¢e osiguranja za zamjensko vozilo ili smjestaj.

14.3 Osiguranik je duzan obavijestiti osiguratelja o cilju putovanja
prije uporabe javnog prijevoznog sredstva, u protivhom osi-
guratelj nije duzan pokriti troskove.

Slanak 15.
ISKLJUCENJA POKRICA POMOCI NA CESTI

151  Osigurateljno pokri¢e ne postoji u sljedec¢im slu¢ajevima:

a) ako se osigurani slu¢aj dogodio na udaljenosti manjoj od
5 km od prebivalista osiguranika;

b) ako osigurani slu¢aj nije prijavljen asistencijskom centru
neposredno poslije njegova nastanka i za to nema oprav-
danog razloga, odnosno ako osiguranik nije nazvao asi-
stencijski centar osiguratelja;

c) ako je usluge iz ovog osiguranja osiguranik organizirao
bez dopustenja asistencijskog centra, odnosno obavljao
ih je izvodac¢ kojega nije odredio asistencijski centar;

d) ako osiguranik pruzi pogresne ili nedostatne podatke o
osiguranju i okolnostima nastanka osiguranog sluc¢aja;

e) ako se opseg usluge izvodaca asistencijske usluge pret-
hodno ne uskladi s osigurateljem;

f) ako se osiguranik ne pridrzava uputa osiguratelja, odno-
sno asistencijskog centra glede pruzanja i organiziranja
pomocdi;

g) ako je osigurani slu¢aj nastao za vrijeme putovanja izvan
Republike Hrvatske koje premasuje 62 dana bez prestan-
ka.

3. OSIGURANJE KARTICA

Osiguranje vrijedi za osigurane slu¢ajeve koji su nastali u Republici
Hrvatskoj i u inozemstvu.

Definicije:

Dokumenti: osobna iskaznica, putovnica, vozacka dozvola i pro-
metna dozvola za osiguranikovo vozilo.

Kljucevi: klju€evi ili bilo koja druga naprava koja sluzi za otklju¢a-
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vanje i zaklju¢avanje vrata prebivalista osiguranika ili vozila koje
je u vlasnistvu ili uporabi korisnika.

Bankomat: naprava koja omogucava podizanje gotovine upora-
bom kartice.

Zlouporaba kartice kao posljedica gubitka ili otudenja: pla¢anje
robe ili usluga ili podizanje gotovine u banci ili bankomatu od stra-
ne tre¢e osobe s izgubljenom ili protupravno oduzetom karticom
izdanom u paketu.

Protupravno oduzimanje: krada, drska krada, provala, razbojstvo
ili razbojni¢ka krada.

Bolovanje: razdoblje u kojemu je osiguranik priviemeno nesposo-
ban obavljati svoj posao zbog bolesti ili nezgode i prema uputa-
ma lije¢nika ne obavlja posao niti se bavi drugim komercijalnimiili
profesionalnim djelatnostima.

Glanak 16.

OSIGURANJE DOZVOLJENOG PREKORACENJA PO TEKUCEM
RACUNU

161 Osigurateljno pokri¢e je stanje duga po tekuéem racunu
osiguranika, unutar dozvoljenog prekoracenja po tekuc¢em
rac¢unu osiguranika, ali najvise do visine osigurane svote u
odabranom paketu pri ¢emu je ovaj dug u cijelosti nastao na
dan prije nastupa bolovanja zbog nezgode ili bolesti i ukoliko
je bolovanje trajalo duze od tri mjeseca.

16.2 Nakon nastanka osiguranog sluc¢aja osiguranik je po zavr-
Setku lije¢enja osiguratelju duzan priloziti:
a) rjesenje o trajanju bolovanja izdanog od strane nadlez-
nog tijela;
b) priloziti dokumentaciju koja iskazuje dopusteno negativ-
no stanje na transakcijskom ra¢unu od dana prije dana
nastupa bolovanja osiguranika.

16.3 Pokri¢e osiguranja ne postoji ako je osiguranik stariji od 75
godina.

CGlanak 17.
KRADA GOTOVINE NA BANKOMATU

171 Osiguratelj pokriva Stetu u visini protupravno oduzete goto-
vine, najviSe do visine osigurane svote u odabranom paketu

u sljedecim slu¢ajevima:

a) ako je osiguranik podigao gotovinu na bankomatu i doslo
je do protupravnog oduzimanja gotovine od strane trece
osobe u roku dva sata nakon obavljenog podizanja;

b) poslije podizanja gotovine na bankomatu koju je osigura-
nik obavio zbog ozbiljne i nedopustene prijetnje od stra-
ne trece osobe. Prijetnja se smatra ozbiljnom i nedopu-
Stenom ako je iz okolnosti osiguranog sluc¢aja vidljivo da
je prijetila ozbiljna opasnost po zivot ili tijelo ili drugu vaz-
nu dobrobit osiguranika.

172 Prigodom nastanka osiguranog slucaju osiguranik je osigu-
ratelju duzan priloziti policijski zapisnik koji dokazuje da su

bili ispunjeni uvjeti iz tocke 171.

Glanak 18.

NAKNADA U SLUGAJU GUBITKA KLJUCEVA, DOKUMENATA |
KARTICA

181 Osiguratelj pokriva troskove koji nastanu kao posljedica
zamjene istovrsnih klju¢eva i pripadajucih brava, troSak
izrade osobnih dokumenata i kartica ako su bili protuprav-
no oduzeti istovremeno s karticom osiguranika, ali najvise do
osigurane svote u odabranom paketu.

18.2 Prilikom nastanka osiguranog sluc¢aja osiguranik je osigura-
telju duzan priloziti:

a) policijski zapisnik koji dokazuje ispunjavanje uvjeta iz
tocke 181. ovog ¢lanka i

b) racune za troskove koji su osiguraniku nastali sa zamje-
nom klju¢eva i ponovnog izdavanja dokumenata i kar-
tica.

Clanak 19.

ZLOUPORABA KARTICE

191 Osiguranje pokriva Stetu u iznosu obavljenih neovlastenih
transakcija koje terete osiguranikov rac¢un, ali najvise do visi-



ne osigurane svote ako je do zlouporabe doslo u 24 sata prije
trenutka kada je osiguranik gubitak ili otudenje platne kar-
tice telefonski prijavio ugovaratelju osiguranja (banci) i prije
zahtjeva ugovaratelja osiguranja (banke) da se kartica bloki-
ra, dakle do 23.59 sati na dan kada je bila obavljena telefon-
ska prijava gubitka ili otudenja kartice.

19.2 Prilikom nastanka osiguranog slu¢aja osiguranik je osigura-
telju duzan priloziti:

a) policijski zapisnik koji dokazuje ispunjavanje uvjeta iz
tocke 191 ovog ¢lanka;

b) kopiju bankovnog izvatka s oznacenim neovlastenim
transakcijama koje je potvrdio ugovaratelj osiguranja
(banka);

c) ako do osiguranog slu¢aja dode u inozemstvu, osiguranik
mora na zahtjev osiguratelja priloziti i prijevod policijskog
zapisnika.

CGlanak 20.
PRAVNA POMOGC

201 Osiguratelj osiguraniku organizira ili pruza pravnu pomo¢ u
slu¢aju zlouporabe kartice i pokriva troskove koji osigurani-
ku dokazano nastanu s naslova pravne pomoci, ali najvise do
osigurane svote u odabranom paketu.

20.2 Prigodom nastanka osiguranog slu¢aja osiguranik je osigu-
ratelju duzan priloziti policijski zapisnik koji dokazuje ispu-
njavanje uvjeta iz ¢lanka 20:1.

4. OSIGURANJE KUPLJENE ROBE

Osiguranje vrijedi za osigurane slu¢ajeve koji su nastali uRepublici
Hrvatskoj i drzavama na geografskom podrucju Europe, odnosno
u drzavama ¢lanicama sustava zelene karte.

Definicije:

Roba: elektri¢ni, elektronski i mehanicki uredaji za osobnu upora-
bu na jednom mjestu (nepokretni, odnosno uredaji koji nisu lako
prenosivi) koji su kupljeni platnom karticom osiguranika temeljem
koje je sklopljeno osiguranje prema ovim uvjetima.

Produljena garancija: jamstvo u jednakom opsegu u kojem ga je
omogucio prodavatelj koje pocinje te¢i dan nakon isteka garan-
cije koje je omogucio prodavatelj u skladu s vazeé¢im zakonodav-
stvom i propisima. ProduZzeno jamstvo prestaje nakon isteka 36
mijeseci od kupnje robe.

Clanak 21.

OSIGURANJE ROBE TIJEKOM PRIJEVOZA

211 Osigurateljno pokri¢e postoji za prijevoze nove robe vozi-
lom koje je u vlasnistvu, odnosno uporabi osiguranika zbog
nastupa bilo koje opasnosti, u prvih 24 sata na relaciji od
mjesta kupnje robe do osiguranikova prebivalista, osim ako
osiguranik dokaze utemeljen odgoden pocetak prijevoza.
Pokri¢e osiguranja vrijedi za robu ¢&ija nova nabavna vrijed-
nost je prigodom kupnje visa od 100,00 EUR.

212 U slu¢aju nastanka osiguranog sluc¢aja, osiguratelj isplacu-
je osiguranje najvise do visine osigurane svote u odabranom
paketu.

21.3 U slu¢aju nastanka osiguranog sluc¢aja, osiguranik je osigu-
ratelju duzan priloziti, ovisno o osiguranom sluc¢aju:

a) racun o kupnji robe;

b) dokaz o pla¢anju robe platnom karticom;

c) policijskih zapisnik o prijavi provalne krade robe;

d) izvjescée servisa o pregledu, odnosno popravku oste¢ene
robe;

e) racun za popravak robe;

f) garancijsku izjavu za robu ako je bila izdang;

214 Osigurateljno pokrice ne postoji, ako je osigurani slucaj
nastupio zbog:

a) manipulacije predmetima, primjerice tijekom isto vara ili
utovarag;

b) nepravilnog i nedostatnog pakiranja ili nedostatne zasti-
te robe;

c) obi&ne krade.
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Glanak 22.
PRODULJENA GARANCIJA

221 Osigurateljno pokri¢ce odnosi se na kvar robe ¢&ija je novo
nabavna vrijednost vec¢a od 500,00 EUR i koja nije starija od
36 mjeseci.

222 Prilikom nastanka osiguranog slu¢aja osiguratelj isplacuje
osiguranje do visine nastale Stete, a najvise do nabavne vri-
jednosti nove robe, odnosno do visine osigurane svote u oda-
branom paketu.

22.3 Prilikom nastanka osiguranog slu¢aja osiguranik je osigura-

telju duzan priloziti:

a) racun za kupnju robe;

b) dokaz o pladanju robe platnom karticom temeljem koje
je sklopljeno osiguranje prema ovim uvjetima;

c) izvjescée servisa o pregledu, odnosno popravku neisprav-
ne robe;

d) ra&un za popravak robe;

e) garancijsku izjavu ako je bila izdana.

5. OSIGURANJE OD POSLJEDICA NESRETNOG SLUCAJA
(NEZGODE)

Definicije:

Nesretni slu¢aj (nezgoda): nesretnim slu¢ajem smatra se svaki
iznenadni i od volje osiguranika nezavisni dogadaj koji, djeluju-
¢i uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedi-
cu njegovu smrt, potpuni ili djelomiéni invaliditet, privremenu nes-
posobnost za rad ili naruSavanje zdravlja koje zahtijeva lije¢nic¢-
ku pomoc¢.

Nesretnim slu¢ajem smatraju se osobito sljedeci dogadaji: gaze-
nje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav predmet, udar elek-
tri¢ne struje ili groma, pad, okliznuce, survavanje, ranjavanje oruz-
jem ili raznim drugim predmetima ili eksplozivnim tvarima, ubod
kakvim predmetom, udar ili ugriz Zivotinje i ubod insekta osim ako
je takvim ubodom prouzro¢ena kakva infektivna bolest.

Nesretnim slu¢ajem smatra se i:

1. trovanje hranom ili kemijskim sredstvima zbog neznanja osi-
guranika, osim u slué¢aju profesionalnih bolesti;

infekcija ozljede prouzroc¢ene nesretnim slu¢ajem;

trovanje zbog udisanja plinova ili otrovnih para, osim u slu¢a-
ju profesionalnih bolesti;

4. opekline vatrom ili elektricitetom, vru¢im predmetom, tekuci-
nama ili parom, kiselinama, luzinama i sl.;

5. davljenje i utapanje;

6. gusenje ili ugusenje zbog zatrpavanja (zemljom, pijeskom i
sl);

7. istegnuc¢e misi¢a, iS¢asenje, uganuce, prijelomi kostiju koji
nastanu zbog naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih napre-
zanja izazvanih nepredvidenim vanjskim dogadajima ako
je to nakon ozljede utvrdeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj
ustanovi;

8. djelovanje svjetlosti, sun€anih zraka, temperature ili loSeg
vremena ako im je osiguranik bio izlozen neposredno zbog
jednog prije toga nastalog nesretnog slu¢aja ili se nasao u
takvim nepredvidenim okolnostima koje nije mogao sprijedi-
ti ili im je bio izloZzen zbog spasavanja ljudskog Zivota;

9. djelovanje rendgenskih ili radijacijskih zraka, ako nastupi
naglo ili iznenada, osim u slu¢aju profesionalnih bolesti.

Nesretnim slu¢ajem ne smatraju se:

1 zarazne, profesionalne i ostale bolesti kao i posljedice psihic-
kih utjecaja;

2. trbusne kile, kile na pupku, vodene ili ostale kile, osim onih
koje nastanu zbog izravnog ostecenja trbusnog zida pod
neposrednim djelovanjem vanjske mehanicke sile na trbusni
zid, ako je nakon ozljede utvrdena traumatska kila kod koje je
klini¢ki uz kilu utvrdena ozljeda mekih dijelova trbusnog zida
u tom podrucju;

3. infekcije i bolesti koje nastanu zbog raznih alergija, rezanjaiili
kidanja zuljeva ili drugih izraslina tvrde koze;



10.

1.

12

anafilakticki sok, osim ako nastupi prilikom lijec¢enja zbog
nastaloga nesretnog sluc¢aja;

hernija Inter vertebralnog diska (disci intervertebralis), sve
vrste lumbalgija, diskopatija, sakralgija, miofascitis, kokcigo-
dinija, ishialgija, fibrozitis, fascitis i sve pato-anatomske pro-
mjene lumbalno-sakralnog dijela kraljeznice ozna¢ene ana-
lognim terminima;

odcjepljenje mreznice (ablatio retinae) prethodno bolesno
ili degenerativho promijenjenog oka, a iznimno se prizna-
je odcjepljenje mreznice prethodno zdravog oka ako posto-
je znakovi izravne vanjske ozljede o¢ne jabucice utvrdene u
zdravstvenoj ustanovi;

posljedice koje nastanu zbog utjecaja alkohola (delirium tre-
mensa) i djelovanja droga;

posljedice medicinskih, osobito operativnih zahvata koji se
poduzimaju za svrhu lijecenja ili preventive radi spre¢ava-
nja bolesti, osim ako je do tih posljedica doslo zbog dokaza-
ne greske medicinskog osoblja (vitium artis);

patoloske promjene kostiju i patoloske epifiziolize; 10. sustav-
ne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti;

sustavne neuromuskularne bolesti i endokrine bolesti;

nesretni slucajevi koje uzrokuje sréana kljenut (infarkt); sr¢a-
na kljenut (infarkt) ni u kojem se slu¢aju ne smatra posljedi-
com nesretnog sluc¢aja;

nesretni sluc¢ajevi zbog mozdanog udara, poremecaja umai ili
svijesti, osim ako su neposredno uzrokovani nesretnim slu¢a-
jem koji osiguratelj prihvaca.

Korisnik - osoba kojoj se isplacuje osigurani iznos

Gubitak uda: gubitkom uda smatrat ¢e se:

Gubitak ruke:

a) trajni tjelesni gubitak &etiri prsta metakarpofalangealnih
zglobova (to¢ka gdje se prsti dodiruju dlan ruke) ili prema
naprijed

b) trajni gubitak sposobnosti koristenja cijele ruke ili ruka

Gubitak noge:

a) trajni tjelesni gubitak ili nemoguénost koristenja noge
iznad gleznja (sko¢nog zgloba), ili

b) trajni gubitak sposobnosti koristenja cijele noge ili nogu.

Gubitak sposobnosti govora: potpuni i trajni gubitak sposob-
nosti govora.

Gubitak sluha: potpuni i trajni gubitak sluha. Gubitak vida:

kada do gubitka vida dode:

a) na oba oka - ako je medicinskom dokumentacijom utvr-
deno da osiguranik je slijep,

b) na jednom oku - gdje je stupanj vida nakon korekcije
3/60 ili manje po Snellen skali i to je trajno stanje bez oce-
kivanog poboljsanja.

Trajni invaliditet - trajnim invaliditetom se u smislu ovih
uvjeta smatra potpuni ili djelomiéni gubitak organa, traj-
ni, potpuni ili djelomiéni gubitak funkcije organa ili poje-
dinih dijelova organa nakon zavrsenog lijec¢enja.
Konac¢ni postotak invaliditeta odreduje se prema Tablici
invaliditeta koja je sastavni dio ovih uvjeta nakon zavrse-
nog lije¢enja u vrijeme kada kod osiguranika s obzirom
na ozljede i nastale posljedice nastupi stanje ustaljenosti,
tj. kad se prema nalazima odgovarajuceg lijeénika spe-
cijalista ne moze ocekivati da ¢e se stanje pogorsati ili
poboljsati. Ako to stanje ne nastupi ni nakon isteka godi-
ne dana nastanka nesretnog slu¢aja, kao kona&no stanje
uzima se stanje nakon isteka toga roka i prema njemu se
odreduje postotak invaliditeta.

Stupanj invaliditeta utvrduje medicinski stru¢njak kojeg
odredi osiguratelj, a prema tablici invaliditeta, koji je
sastavni dio ovih uvjeta i odredbi. Pri odredivanju vrijede
slijedeca pravila:

a) u sluéaju djelomi¢nog gubitka ili djelomi¢nog ostece-
nja funkcije pojedinog dijela tijela, mora se uzeti u obzir
proporcionalni dio postotka invaliditeta jer se invaliditet
definiran u Tablici invaliditeta odnosi na puni (100% tni)
invaliditet
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

invaliditetom se smatra iskljuc¢ivo i samo onaj koji je
naveden u Tablici invaliditeta

kod visestrukih ozljeda pojedinih udova ili organa ukupni
invaliditet na odredenom udu ili organu ne moze prema-
Siti postotak koji je odreden Tablicom invaliditeta za pot-
puni gubitak toga uda ili organa

ako zbroj postotaka invaliditeta za gubitak ili ostec¢enje
vise udova ili organa zbog jednoga nesretnog slucaja
prema Tablici invaliditeta iznosi vise od 100 %, osiguratelj
nije obvezan isplatiti vise nego $to iznosi osigurani iznos
za potpuni invaliditet.

ako na invaliditet uzrokovan nesretnim slu¢ajem tako-
der utjecu bolest, degenerativne promjene ili neki drugi
nedostatci, postotak trajnog invaliditeta biti ¢e adekvat-
no smanjen

ako je kod osiguranika postojao invaliditet zbog prijasnje
ozljede ili degenerativne bolesti i prije nastanka nesret-
nog slucaja, osigurateljeva obveza odreduje se prema
novom invaliditetu, odnosno prema razlici izmedu uku-
pnog postotka invaliditeta nakon i postotka invaliditeta
prije nastanka nesretnog slu¢aja

individualne sposobnosti, socijalni polozaj ili zanima-
nje (profesionalna sposobnost) ne uzimaju se u obzir pri
odredivanju postotka invaliditeta

ako nakon nastanka nesretnog slu¢aja nije moguce utvr-
diti konaéni postotak invaliditeta, osiguratelj je obvezan
na osiguranikov zahtjev isplatiti iznos koji nedvojbeno
odgovara postotku invaliditeta za koji se ve¢ tada moze
na temelju medicinske dokumentacije utvrditi da ¢e traj-
no ostati

ako se konaéni postotak invaliditeta ne utvrdi, a osigura-
nik umre zbog istoga nesretnog slucaja, osiguratelj ispla-
¢uje osigurani iznos odreden za slu¢aj smrti zbog nesret-
nog slu¢aja, odnosno samo razliku izmedu tog iznosa i
eventualno vec isplacenog dijela (akontacije), ali samo
ako osiguranik umre najkasnije u roku od 3 (tri) godine od
dana nastanka nesretnog slucaja

Tablica invaliditeta:

Dio tijela

Postotak
trajnog
invaliditeta

Gornji ekstremiteti

Gubitak ruke u ramenu 70%
Gubitak ruke u podrucju nadlaktice 65%
Gubitak ruke ispod lakta 60%
Gubitak Sake 55%
Gubitak palca 20%
Donji ekstremiteti

Gubitak natkoljenice u gornjoj trecini 70%
Gubitak natkoljenice ispod gornje trecine 60%
Gubitak potkoljenice 50%
Gubitak noge do sredine potkoljenice 45%
Gubitak stopala 40%
Gubitak palca na nozi 10%
Glava

Gubitak uha 10%
Potpuni gubitak nosa 15%
Potpuna nesposobnost

otvaranja usta zbog operacije donje ¢eljusti 20%
Unutarnji organi, trbusna supljina

Gubitak slezene 15%
Gubitak bubrega 25%
Gubitak oba bubrega 50%



Potpuni gubitak funkcije plu¢a 25%
Gubitak jetra ili gusterace 35%
Gubitak vagine, maternice ili penisa 25%
Gubitak jajnika ili testisa 10%

Zivéani sustav

Djelomi¢na ili potpuna paraliza donjeg dije-

la trupa oo
Osijetila

Potpuni gubitak vida na jedno oko 50%
Potpuni gubitak vida na oba oka 100%
Potpuna gluhoc¢a na jedno uho 30%
Potpuna gluho¢a na oba uha 50%
Potpuni gubitak njuha 10%
Potpuni gubitak osjetila okusa 5%

Clanak 23.

SMRT ZBOG NEZGODE

231 U slucaju smrti osiguranika tijekom prve godine nakon
nastanka nesretnog slu¢aja i pod uvjetom da smrt posljedica
nesretnog slu¢aja, osiguratelj ispladuje iznos osiguranja za
slu¢aj smrti uslijed nezgode, a sukladno ugovorenom paketu.

232 Korisnici za slu¢aj osiguranikove smrti njegovi su zakonski
nasljednici.

23.3 Ako je vecisplacen iznos osiguranja za trajni invaliditet, iznos

osiguranja za slu€aj smrti zbog nezgode umanyjit ¢e se za taj
iznos.

CGlanak 24.
SPOSOBNOST ZA OSIGURANJE

Osiguranje od nezgode mogu ugovoriti zdrave osobe od navrsene
18. (osamnaeste) do navrsene 75. (sedamdesetpete) godine zZivota.
Clanak 25. Teritorijalno pokride

Osigurateljno pokri¢e ugovoreno prema ovim uvjetima vrijedi 24
sata na dan na podrudju cijelog svijeta.

Clanak 26.

ISKLJUCENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE

26.. Ako nije drugacije ugovoreno, isklju¢ene su u cijelosti sve osi-
gurateljeve obveze kad nesretni slu¢aj nastane:

1. zbog potresaq;

2. zbog rata, neprijateljstva, ratnih operacija ili ratu sli¢nih
radnja;

- gradanskog rata, revolucije, pobune, ustanka ili gra-
danskih nemira koji nastanu iz takvih dogadaja;

- zbog detonacije eksploziva, ming, torpeda, bomba ili
pirotehnic¢kih sredstava;

3. za vrijeme treninga i sudjelovanja u automobilskim, kar-
ting i motociklisti¢kim utrkama, ukljuéujuci i bilo kakvu
voznju po stazama koje su namijenjene isklju¢ivo za utr-
ke;

4. za vrijeme obavljanja posla kod sljedec¢ih zanimanja:

- demonteri mina, granata i drugih eksplozivnih naprava
- planinarski vodigi, sudionici ekspedicija

- tjelesna zastita

- vojnici

5. za vrijeme upravljanja zra¢nim uredajima svih vrsta, plo-

vilima, motornim i drugim vozilima bez propisane sluzbe-
ne isprave koja daje ovlast vozadu za upravljanje i voznju
tom vrstom i tipom zra&nog uredaja, plovila, motornog i
drugog vozila;
(Smatra se da osiguranik posjeduje propisanu sluzbenu
ispravu kada zbog pripreme i polaganja ispita za dobiva-
nje sluzbene isprave vozi uz neposredan nadzor sluzbeno
ovlastenoga strué¢nog instruktora.)

6. za vrijeme profesionalnog bavljenja sportom, uklju¢ujuci
treninge i natjecanja

7. zbog pokusaja ili izvrsenja samoubojstva;
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8. zato Sto je ugovaratelj osiguranja, osiguranik ili korisnik
namjerno uzrokovao nesretni sluc¢aj;

9. tijekom pripreme, pokusaja ili izvr§enja kaznenog djela i

pri bijegu poslije takve radnje;

10. zbog djelovanja alkohola i/ili narkoti¢kih sredstava i psi-

hoaktivnih tvari na osiguranika, bez obzira na bilo kakvu
odgovornost trec¢e osobe za nastanak nesretnog slucaja.
Smatra se da je osoba bila pod utjecajem alkohola ako
je u vrijeme nastanka nesretnog slu¢aja utvrdena kon-
centracija alkohola u krvi bila visa od 0,50 g/kg prilikom
upravljanja prometnim sredstvom, a u ostalim sluc¢ajevi-
ma vise od 0,80 g/kg.
Smatra se da je osiguranik pod utjecajem alkohola ako
se nakon prometne nezgode odbije podvrgnuti ispiti-
vanju alkoholiziranosti, kao i ako se udalji s mjesta pro-
metne nezgode prije dolaska policije, odnosno ako nije
pozvao policiju niti obavijestio najblizu policijsku postaju
o prometnoj nesredi ili ako na drugi nacin izbjegne alko-
testiranje;

1. zbog radioaktivne kontaminacije ako je intenzitet zrace-
nja, izmjeren izvan kruga mikrolokacije izvora zracenja
bio iznad zakonom dopustene granice;

12. zbog aktivnog sudjelovanja u fizickom obrac¢unavanju
(tuénjavi), osim u dokazanom slu¢aju samoobrane.

261. Ugovor o osiguranju nistetan je ako je u trenutku njegova
sklapanja ve¢ nastao osigurani slucaj ili je bio u nastajanju
ili je bilo sigurno da ¢e nastupiti, a uplac¢ena premija vraca se
ugovaratelju umanjena za osigurateljeve troskove.

6. PUTNO ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Osiguranje vrijedi za osigurane sluc¢ajeve nastale u inozemstvu.

Definicije:

Akutna bolest: neocekivana bolest &iji razvoj nije predviden teme-

ljem prethodnog zdravstvenog stanja osiguranika i ne nasta-

ne kao posljedica neke od poznatih zdravstvenih komplikacija ili

poteskoca koje su postojale prije sklapanja osiguranja.

Kroni¢na bolest: bolest koja je kod osiguranika postoji prilikom

sklapanja osiguranja i ¢ije lije¢enje traje najmanje 6 mjeseci prije

sklapanja osiguranja.

Hitna lije¢nic¢ka skrb: skrb potrebna za stabilizaciju zdravstvenog

stanja osiguranika koja ponajprije obuhvacda:

a)  ambulantnu skrb, koju obavi za to ovlasten lije¢nik ili zdrav-
stvena ustanova;

b) lijekove i zavoje ako ih propise lije¢nik. Medu lijekove ne spa-
daju prehrambene namirnice, stimulansi, soli za kupanje,
preventivni lijekovi, dezinfekcijska sredstva i kozmeticki pri-
pravci, narkotici ili psihotropne tvari iako ih propise lije¢nik i
sadrze terapeutske sadrzaje;

c) pomagala koja su potrebna za lije¢enje ako ih propise lije¢-
nik;

d) fizioterapiju ako ju propise lije¢nik, npr. toplinske terapije,
zraéenja itd,;

e) rendgensku dijagnostiky;

f) preglede za postavljanje dijagnoze;

g)  hospitalizaciju i lije¢ni¢ku skrb tijekom hospitalizacije u naj-
blizoj zdravstvenoj ustanovi s odgovaraju¢om opremom i
standardom;

h)  hitne operacije;

i) hitne stomatoloske zahvate potrebne za otklanjanje akut-
ne boli koja nije posljedica nemara ili nedovrsenih lijecenja u
Republici Hrvatskoj. Osiguratelj podmiruje troSkove osnovnih
zubnih plombi i hitnih popravaka zubne proteze.

Iznenadna smrt: smrt osiguranika od akutne bolesti ili zbog nez-
gode.

Rodaci: djecaq, roditelji, djedovi i bake, braca i sestre te bracni ili
izvanbraéni partner osiguranika.

Glanak 27.

TROSKOVI HITNE LIJECNICKE SKRBI

271 Osigurateljno pokri¢e obuhvaca troskove hitne lije¢nicke skr-
bi koju izvede odgovarajuc¢e osposobljeno medicinsko oso-
blje ovlasteno za izvodenje zdravstvene djelatnosti.



272 Osiguratelj organizira i pokriva troskove hitne lije¢nicke
skrbi ali najvise do osigurane svote u odabranom paketu.
Sudjelovanje osiguranika u $teti iznosi 7700 EUR; a kod sto-
matoloske skrbi 154,00 EUR.

27.3 Osiguratelj ne pokriva troskove lije¢nic¢ke skrbi s naslova kro-
ni¢nih bolesti i njezinih posljedica, odnosno bolesti od kojih je
osiguranik ve¢ bolovao prije odlaska na putovanje.

274 Osigurateljno pokrice ne postoji ako je osiguranik stariji od 75
godina.

SGlanak 28.
PRIJEVOZ U BOLNICU U DRZAVU PREBIVALISTA

281 Osiguratelj organizira i pokriva troSkove prijevoza u bolnicu
u drzavu prebivalista u slu¢aju akutne bolesti ili nezgode osi-
guranika na putovanju u inozemstvu zbog koje je poslije sta-
bilizacije zdravstvenog stanja, osiguranika potrebno premje-
stiti, do visine osigurane svote u odabranom paketu.

28.2 Osiguratelj organizira i pokriva hitne troskove prijevoza pri-
kladnim prijevoznim sredstvom kojega odredi osiguratelj.

28.3 Za odluku da je potreban prijevoz u drzavu prebivalista nad-
lezna je za to posebno osposobljena lije¢nic¢ka ekipa koju osi-
gurava osiguratelj u suradnji s lije¢nickom ekipom bolnice u
kojoj je hospitaliziran osiguranik.

28.4 Osigurateljno pokri¢e osiguranja ne postoji ako je osiguranik
stariji od 75 godina.

Glanak 29.
DOSTAVA LIJEKOVA U HITNIM SLUCAJEVIMA

291 Osiguratelj nakon savjetovanja s nadleznim lije¢nikom orga-
nizira i pokriva troskove dostave lijekova ako je osiguranik
Zivotno ugrozen zbog akutne bolesti ili nezgode i hitno su mu
potrebni propisani lijekovi koji nisu na raspolaganju u mjestu
osiguranikova stalnog prebivalista ili na mjesto lije¢enja do
visine osigurane svote u odabranom paketu.

29.2 Osiguratelj ne pokriva troskove za kupnju lijekova.

Glanak 30.
PRIJEVOZ POSMRTNIH OSTATAKA U DOMOVINU

301 Osiguratelj u slu¢aju smrti osiguranika u inozemstvu kao
posljedice akutne bolesti ili posljedice nezgode organizira i
pokriva troSkove za povratak njegovih posmrtnih ostataka
(prijevoz tijela ili pepela) u domovinu najvise do visine osigu-
rane svote u odabranom paketu. Prijevoz posmrtnih ostata-
ka osiguratelj mora uskladiti s rodacima osiguranika.

Osiguratelj ne pokriva troskove krematorija, ukopa i pogreba.

30.2 Osigurateljno pokric¢e osiguranja ne postoji ako je osiguranik
stariji od 75 godina.

Slanak 31.
POVRATAK MALOLJETNE DJECE U DOMOVINU

311 Osiguratelj organizira pratnju djeci osiguranika koja su mla-
da od 16 godina u sluc¢aju akutne bolesti ili nezgode osigu-
ranika na putovanju u inozemstvu i ako se niti jedan od pri-
sutnih odraslih ¢lanova obitelji ne moze pobrinuti za njih.
Osiguratelj organizira i pokriva troskove smjestaja te trosko-
ve prijevoza javnim prijevoznim sredstvom i u pratnji odrasle
osobe u drzavu prebivalista najvise do visine osigurane svo-
te u odabranom paketu.

CGlanak 32.
PRIJEVOZ RODAKA U DOMOVINU

321 Osiguratelj u slu¢aju hospitalizacije osiguranika koja je duza
od 5 radnih dana i nastala je na putovanju u inozemstvu
kao posljedica akutne bolesti ili nezgode organizira i pokri-
va troskove za povrat njegovih rodaka u domovinu koji su bili
prisiljeni prekinuti putovanje (npr. jer nemaju vozacku dozvo-
lu). Osiguratelj pokriva troskove javnog prijevoznog sredstva
do visine osigurane svote u odabranom paketu.

322 Osiguratelj pokriva troskove posjete jednog rodaka osigu-
rane osobe ako osigurana osoba mora radi tjelesnih ozlje-
da kod nezgoda ostati u bolnici u inozemstvu barem deset
dana. Osiguratelj pokriva tro§kove povratne vozne karte jav-
nim prijevoznim sredstvom i troSkove najviSe dva no¢enja do
visine osigurane svote u odabranom paketu.
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Clanak 33.

PRIJENOS HITNIH PORUKA

331 Osiguratelj ¢e omoguditi prijenos hitnih obavijesti osigurani-
ka rodacima ili poslodavcu koje se odnose na osigurani slu-
¢aj na putovanju u inozemstvu kao posljedicu akutne bolesti

ili nezgode i to na nacin da uredi mogucénost komunikacije
telefonom, elektroni¢kom postom ili faksom.

Clanak 34.
INFORMACIJE PRIJE PUTOVANJA
341 Osiguratelj osiguraniku 24 sata na dan besplatno pruza put-
ne informacije i omogucava informacije o:
a) zdravstvenim propisima i propisima o cijepljenju u ino-
zemstvu,
b) odredbama o ulasku u drzavu ili tranzitu preko nje (viza
itd.),
c) odredbama o zamjeni valuta, novcu (visina uno$enja i
iznoSenja nacionalne valute),
d) turistickim uredima u Hrvatskoj i inozemstvu,
e) hrvatskim diplomatskim i konzularnim predstavnistvima
u inozemstvu,
f) putu, javnim prijevoznim sredstvima, zrakoplovnim veza-
ma i drustvima,
g) hotelima, prenodistima, kampovima,
h) klimatskim uvjetima,
i) znamenitostima,
j) restoranima i klubovima u gradovima,
k) moguénostima medicinske njege (lije¢nici, stomatolozi,
bolnice).

Glanak 35.
INFORMACIJE U SLUGAJU GUBITKA DOKUMENATA

351 Osiguratelj osiguraniku 24 sata na dan telefonski besplatno
omogucava podatke o postupcima u sluc¢aju gubitka doku-
menata tijekom putovanja osiguranika u inozemstvu (npr.
putovnica, voza¢ka dozvola, dokumentacija automobilskog
osiguranja).

CGlanak 36.
PRAVNA POMOG

361 Osiguratelj organizira i pokriva troskove pravne pomodi ako
lokalne vlasti prema osiguraniku tijekom putovanja u ino-
zemstvu pokrenu bilo kakav kazneni ili prekrsajni postupak
do visine osigurane svote u odabranom paketu.

36.2 Pokri¢e osiguranja ne postoji za trosak izre¢enih kazni, odno-
sno globa.

Glanak 37.
NASTAVAK PUTOVANJA

371 Osiguratelj organizira i pokriva troskove u slu¢aju da je osi-
guranik tijekom putovanja u inozemstvu zbog akutne bolesti
ili nezgode hospitaliziran na razdoblje duze od 5 radnih dana
pri ¢emu su s osiguranikom na putovanju i njegovi rodaci koji
se odlu¢e za nastavak putovanja, a osiguranik poslije zavr-
Sene hospitalizaciji zatrazi prijevoz do lokacije gdje trenutno
borave njegovi rodaci.

372 Osiguratelj organizira nastavak putovanja i odreduje prije-
vozno sredstvo, nacin prijevoza te pokriva troskove do osigu-
rane svote u odabranom paketu.

373 Osiguranik je osiguratelja duzan obavijestiti o cilju putovanja
prije uporabe javnog prijevoznog sredstva, u protivhom osi-
guratelj nije duzan pokriti troskove.

Clanak 38.
OSIGURANJE PRTLJAGE
381 Osigurateljno pokri¢ce postoji za predmete koje osiguranik

nosi sa sobom ili kupi na putovanju i namijenjeni su za osob-

nu uporabu za sljedece slu¢ajeve:

a) krada ili plja¢ka ako je o dogadaju u roku 24 sata obavi-
jestena nadlezna policija

b) ostecenje od strane trec¢e osobe uz prilog policijskog
zapisnika



382

38.3

38.4

38.5

c) gubitak prtljage tijekom transporta uz prilog odgovara-
jucih dokaza

Medu predmete se ubrajaju i

a) predmeti od plemenitih metala, dragog kamenja ili bisera

b) satovi, nakit, krzno i proizvodi od koze

c) elektri¢nag, elektronska i opticka oprema (ukljugivo s
mobilnim telefonom), ukljuc¢ivo s opremom (fotografska,
video i audio) i ra¢unala.

Osiguratelj isplacuje naknadu iz osiguranja u slu¢aju:

a) potpunog gubitka ili unistenja predmeta u visini trzisne
vrijednosti prije nastanka osiguranog sluc¢aja, ali najvise
do visine osigurane svote u odabranom paketu.

b) ostedenja predmeta u visini trodkova popravka, ali najvi-
Se do visine osigurane svote u odabranom paketu.

TrziSna vrijednost jednaka je nabavnoj vrijednosti osigura-

nog predmeta umanjeno za vrijednost s obzirom na starost

i razdoblje uporabe predmeta. TrziSna vrijednost izragunava

se na osnovi dokumentiranog dokaza o vrijednosti predme-

ta, odn. vlasnistva:

a) 0 do 6 mjeseci starosti =100%

b) od 6 mjeseci do 1godine starosti = 80%

c) za svaku daljnju godinu ili dio godine vrijednost se sniza-
va za 10%

Kozmetika, parfemski proizvodi, lijekovi, potro$na roba pro-

cjenjuju se po polovi¢noj vrijednosti trziSne vrijednosti.

Glanak 39.
PRIVATNA ODGOVORNOST

391

392

39.3

394

39.5

Osiguranjem je pokrivena gradanskopravna izvan ugovorna
odgovornost osiguranika, za Stetu zbog smrti, ozljede tijela ili
zdravlja te ostecenija ili unistenja stvari tre¢e osobe, i to:

1) u svojstvu privatne osobe u svakodnevnom zivotu, osim
pri obavljanju zanatske djelatnosti, te svih djelatnosti
kojima se privreduje;

2) iz posjedovanja i uporabe bicikla bez motorg;

3) iz amaterskog bavljenja sportom, osim lova;

4) iz drzanja pitomih Zivotinja kada se Zivotinje ne drze u
svrhu privredivanja

U istom opsegu kao i u prethodnom stavku, osiguranje se
odnosi i na odgovornost maloljetne djece (takoder i unuka,
usvojene djece i djece uzete na skrb) osiguranika.
Osigurana osoba odgovorna je za Stetu koja je nastala osi-
guratelju zbog nepostovanja uputa osiguratelja, izjava, pre-
poznavanja i sl.

Osiguratelj ne pokriva:

a) odgovornost za namjerno prouzroc¢enu stetu. Pod namjer-
nom se Stetom smatra i propust ili postupanje kod kojega
bi se nastanak Stete mogao ocekivati, ali to je bilo zane-
mareno;

b) ¢istu materijalnu $tetu koja je posljedica propusta, krse-
nja ili po¢injene pogreske, a nije nastala ni na osobama,
niti na stvarima;

c) Stetu koja je u neposrednoj ili posrednoj vezi s djelova-
njem nuklearne energije ili zracenja i zahtjeve za odste-
tu iz ovih Steta;

d) zahtjeva za odstetu zbog Stete koji osiguranik ili suosigu-
rane osobe prouzroc¢e kod posjeda i uporabe:

- zrakoplova i ostalih leta¢kih naprava kako su definira-
ne u propisima o zrakoplovstvu i zraénom prometu;

- vozila na vlastiti pogon;

- samovoznih radnih strojeva snage iznad 6 kW;

- Stete nastale na teritoriju izvan Europe

Osiguratelj ne pokriva zahtjeve:

a) koji su pokriveni iz zakonski propisanih obveznih osigura-
nja odgovornosti

b) koji premasuju opseg zakonske odgovornosti za Stetu
temeljem posebne privole ostecenika ili ugovora skloplje-
nog izmedu osiguranika i ostec¢enika.

c) osiguranika, njegovog bra¢nog druga ili izvanbra¢nog
partnera, djece, posvojene djece ili udomljene djece, oso-
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39.6

ba koje osiguranik uzdrzava ili Zive s njim u zajedni¢kom
kucanstvu te rodaka svih prije nabrojanih osoba u ravnoj
liniji do drugog koljena i bo¢noj liniji do ¢etvrtog koljena;

d) ako drukgije nije dogovoreno izmedu ¢lanova drustva i
radnika osiguranika pri ¢emu se za radnika osigurani-
ka smatraju svi oni subjekti koji stvarno obavljaju posao
u korist osiguranika na bilo kakvoj ugovornoj podlozi
(nauénici, uéenici, studenti, obavljanje rada kod korisni-
ka itd.)

e) zavoda za zdravstveno, mirovinsko i invalidsko osigura-
nje, osiguravajucih drustava iz zdravstvenog osigura-
nja te ostalih posrednih o$tec¢enika ako nije dogovoreno
drukcije

f) za odstete koje su dosudene kao novéane ili ugovorne
kazne;

Osiguranje ne pokriva zahtjeve za odstetu zbog Stete koja

nastane:

h) na stvarima koje osiguranik ili osobe koje rade za njega
posude, unajme, unajme u obliku financijskog ili poslov-
nog najma, uzmu u zakup ili na ¢uvanje;

i) na stvarima kod njihove uporabe ili zZbog nje, obradi ili
drugoj djelatnosti na njima ili s njima;

j)  na stvarima ili osobama s postupnom emisijom ili postu-
pnim djelovanjem topline, plinova, para, tekucing, viage ili
ne atmosferskih padalina (¢ada, prasina, dim, itd.);

k) u vezis genetski modificiranim organizmima;

I)  zbog nasilnih djela drzava ili protiv drzava i njihovih tijela,

nasilnih djela politi¢kih i teroristi¢kih organizacija, nasil-

nih djela na javnim okupljanjima, zborovima i mimohodi-
ma te nasilnim djelima medu strankama.

zbog neposredne ili posredne veze s djelovanjem elektro-

magnetskih polja;

n) kao neposredna ili posredna posljedica djelovanja azbe-
sta ili materijala koji sadrze azbest.

o) kao posljedica vise sile (kao $to su olujni vjetar, potres,
poplava,..);

p) kao posljedica proizvoda s greskom za koju je odgovoran
proizvoda¢ proizvoda i ako je proizvodaé¢ osigurana oso-
ba;

q) koji su posljedica izvodenja bilo kakve komercijalne dje-
latnosti koju izvodi osiguranik.

<

m

7. ZAVRSNE ODREDBE - ZAJEDNICKE ODREDBE ZA SVA
OSIGURANJA PREMA OVIM UVJETIMA

Glanak 40.

OBVEZE UGOVARATELJA OSIGURANJA, OSIGURANIKA |
KORISNIKA

40.1.

402

Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik duzan je o pro-
mjeni imena ili adrese, odnosno promjeni naziva — tvrtke i
sjedista (poslovnih prostorija) izvijestiti osiguratelja u roku od
15 dana od dana nastale promjene.

Ako Ugovaratelj osiguranja odnosno osiguranik ne izvijesti
osiguratelja o promjenama iz prethodnog stavka, za vrijed-
nost izvije§¢a dovoljno je da je osiguratelj uputio osigurani-
ku preporuceno pismo prema posljednjim podacima o adre-
si stana, poslovnih prostorija odnosno nazivu tvrtki kojima
raspolaze. Izvijesce vrijedi od dana od kojega bi u normal-
nim okolnostima vrijedilo da nije bilo promjena iz prethodnog
stavka.

Glanak 41.
PRIJAVA OSIGURANOG SLUCAJA
411 U slucéaju nastanka osiguranog slu¢aja osiguranik treba

odmah, bez odgode, sveobuhvatno i istinito obavijestiti osi-
guratelja odnosno Asistenciju o nastupu osiguranog sluc¢a-
ja te dati sve informacije i podatke koji su potrebni za pra-
vilno rjesSavanje Stete te mora ograniciti troskove na razu-
mnu mjeru.

Osiguranik treba dostaviti slijedec¢e podatke:

- imeiprezime
- adresu prebivalista
- broj teku¢eg racuna



412 Prijava se rjeSava u Republici Hrvatskoj na temelju potpuno
ispunjenog osigurateljnog obrasca prijave.

41.3 Osiguranik treba obavijestiti osiguratelja odnosno Asistenciju
o nastupu osiguranog slu¢aja na jedan od sljedec¢ih nacina:
- telefonskim putem na broj: 01 30 35 641
- putem e-mail-a: prijava.stete@uniga.hr
- putem telefaksa na broj: 016324 250
- putem obrasca odstetnog zahtjeva osiguratelja.

41.4 U slu€aju nastupa osiguranog sluc¢aja osiguranik je duzan:

- poduzeti sve razumne mijere kako bi pojasnio uzroke,
pojave i posljedice osiguranog slucaja;

- omoguditi javnim sluzbama, lije¢nicima i bolnicama koji
pruzaju tretman osiguraniku, kao i pruzateljima javnih
zdravstvenih usluga i privatnih osiguravatelja te zanite-
resiranim stranama koje se bave prijavom Stete, obavlja-
nje posla u okviru svojih djelatnosti i ovlastenja, te osigu-
ratelju dati sve zatrazene informacije u svrhu realizacije
odstetnog zahtjeva,;

- predati osiguratelju sva pravna sredstva za ostvariva-
nje prava na regres, a osiguratelj ima pravo, kada je to
zakonskim propisima o subrogaciji dopusteno, u ime osi-
guranika traziti naknadu stete od trec¢e osobe odgovorne
za Stetu do iznosa troSkova isplacenih osiguraniku;

- odmah prijaviti Stetu uzrokovanu kaznenim djelima nad-
leznim policijskim tijelima s navodenjem &injenica, pre-
dajom popisa svih izgubljenih ili ostec¢enih predmeta i
ishodenjem pisane potvrde od istih;

- u najkracéem mogucéem roku dostaviti osiguratelju sve
dokaze koji potvrduju osnovanost i visinu prava na
naknade iz osiguranja ovisno o osiguranom slucaju i
ovim Uvjetima osiguranja, ukljucujuéi i policijska izvje-
§¢q, izvjesca zrakoplovnih kompanijq, lijeénicke i bolnicke
potvrde, racune i dokaze o uplati, medicinsku dokumen-
taciju, izvjescéa o steti, dokaze o kupniji i sl.

41.5. Ako je nesretni slu¢aj imao za posljedicu osiguranikovu smrt,
korisnik osiguranja obvezan je o tome pismeno izvijesti-
ti osiguratelja i pribaviti medicinsku i ostalu dokumentaciju
potrebnu za utvrdenje osigurateljeve obveze

416 Osiguratelj moze zahtijevati dostavu dodatne dokumenta-
cije i informacija koje su mu potrebne za pruzanje pomodi i
obradu odstetnog zahtjeva.

417 Osiguranik se mora ponasati po uputama koje dobije od osi-
guratelja ili njegovog predstavnika.

41.8 U slucaju da osiguranik nije odmah prijavio $tetu osigura-
telju putem obrasca odstetnog zahtjeva ved je to ucinio na
neki drugi nacin sukladno tocki 41.3 ovoga ¢lanka, osigura-
nik mora najkasnije u roku od 30 dana od nastanka osigura-
nog sluc¢aja dostaviti osiguratelju popunjeni odstetni zahtjev
zajedno s dokumentacijom potrebnom za rjeSavanje odstet-
nog zahtjeva.

419 Osiguranik treba osiguratelju dostaviti racune i potvrde o
uplatama koji potom ostaju u viasnistvu osiguratelja.

CGlanak 42.

421 Troskovi za lije¢nicki pregled te ostala izvjes$¢a i ostali tros-
kovi koji se odnose na dokazivanje okolnosti nastanka osigu-
ranog slu¢aja i prava iz ugovora o osiguranu padaju na teret
osiguranika.

422 Osiguratelj je ovlasten i ima pravo od osiguranika,
Ugovaratelja osiguranja, korisnika, zdravstvene ustanove,
poslodavca ili bilo koje druge pravne ili fizicke osobe traziti
naknadna objasnjenja i dokaze, kao i da na svoj troSak podu-
zima radnje u svrhu lije¢nic¢kog pregleda osiguranika putem
svojih lije¢nika ili lije¢ni¢kih komisija da bi se utvrdile vazne
okolnosti u vezi s prijavljenim osiguranim slu¢ajem.

42.3 Sva dokumentacija potrebna za obradu osiguranog slu¢aja
mora biti prilozena na hrvatskom jeziku u izvorniku ili ovjere-
nim preslikama. TroSkove pribave, ovjere te eventualnog pre-
vodenja snosi osiguranik. Troskovi prijevoda koje je snosio
osiguratelj, a koji su bili nuzni, mogu se odbiti od obrac¢unate
naknade.
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424 Ako osiguranikili korisnik ne prijave osigurani slu¢aj uz odgo-
varajuéu dokumentaciju prema odredbama ovih Opdéih uvje-
ta, ve¢ odmah pokrenu sudski postupak protiv osiguratelja
ili angaziraju odvjetnika za prijavu osiguranog slu¢aja, takva
tuzba nema znadaj prijave i smatra se da je preuranjena. Svi
troskovi ovakvog sudskog postupka (sudske pristojbe, tros-
kovi vjestacenja, nagrada i troskovi odvjetnika, svjedoka i
drugo) bez obzira na ishod sudskog postupka odnosno tros-
kovi angaziranog odvjetnika padaju na teret tuzitelja. Tuzitel]
u ovakvim postupcima nema pravo na naknadu kamata na
presudeni iznos.

Glanak 43.
OBVEZE OSIGURATELJA

431 Kad nastane osigurani slu¢aj u smislu ovih Opéih uvjeta osi-
guratelj isplacuje iznose ugovorene u uvjetima i ugovoru o
osiguranju.

432 Naknade iz osiguranja odnosno iznosi osiguranja ugovaraju
se u eurima.

43.3 Korisnik osiguranja je osiguranik sukladno toc¢ki 1.3. ¢lanka 1
ovih Op¢ih uvjeta, odnosno u slu¢aju smrti samog osigurani-
ka korisnici su njegovi zakonski nasljednici.

Glanak 44.

441 Kad se dogodi osigurani sluc¢aj, osiguratelj isplacuje osigur-
ninu osiguraniku odnosno korisniku u roku koji ne moze biti
dulji od 14 dana, racunajudi otkad je osiguratelj dobio obavi-
jest da se osigurani slu¢aj dogodio.

442 Medutim, ako je za utvrdivanje postojanja osigurateljeve
obveze ili njezina iznosa potrebno stanovito vrijeme, osigura-
telj je duzan isplatiti osigurninu odredenu ugovorom u roku
od trideset dana od dana primitka odstetnog zahtjeva ili ga
u istom roku obavijestiti da njegov zahtjev nije osnovan.

44.3 Ako iznos osigurateljeve obveze ne bude utvrden u rokovi-
ma odredenim u stavku 44.1. i 44.2. ovoga ¢lanka, osiguratelj
je duzan bez odgadanija isplatiti iznos nespornog dijela svoje
obveze na ime predujma.

44.4. Ako osiguratelj ne ispuni svoju obvezu u rokovima iz ovoga
¢lanka, duguje osiguraniku zatezne kamate od dana primit-
ka obavijesti o osiguranom sluc¢aju, kao i naknadu stete koja
mu je uslijed toga nastala.

44.5 Osiguratelj je duzan isplatiti ugovoreni iznos odnosno nakna-
du samo ako je osigurani slu¢aj nastupio za vrijeme trajanja
osiguranja.

Glanak 45.
ISKLJUCENJE | OGRANICENJE OSIGURATELJEVE OBVEZE

451 U cijelosti su isklju¢ene sve obveze osiguratelja, ako je osigu-
rani slu¢aj nastao zbog:

1. potresa, epidemija, pandemija, zagadenja ili prirodnih
katastrofa,

2. rata, gradanskog rata, terorizma, unutarnjih nemira,
ustanka, neprijateljske okupacije, sabotaze i pokusaja
atentatq,

3. samoubojstva, pokusaja samoubojstva ili namjernog
samoozljedivanja osiguranika,

4. pocinjenja kaznenog djela ili prekrsaja s obiljezjem nasi-
lja pocinjenog od strane osiguranika ili

u kojem je osiguranik aktivno sudjelovao kao i pri bijegu
poslije takve radnje,

5. nesretnog sluéaja (nezgode) koji je osiguranik namjerno
izazvao ili koji proizlazi iz sudjelovanja u okladama,

6. voznje motornim ili drugim prometnim sredstvom bez
vazece vozacke dozvole odnosno dozvole kojom se doka-
zuje pravo na upravljanje tim prometnim sredstvom,

7. svojevoljnog uzivanja alkohola, drogai ili lijekova bez obzi-
ra na bilo kakvu odgovornost tre¢e osobe na nastanak
osiguranog slu¢aja. U slu¢aju prometnih nesrec¢a uzima
se u obzir dopustena razina alkohola u krvi vozaca propi-
sana u drzavi u kojoj se nesre¢a dogodila,

8. terapeutskih tretmana, termalnog lije¢enja, radiotera-
pije, fototerapije, helioterapije, koristenja saune, lijece-
nja u barokomori, kozmeticke operacije i drugih estetskih
zahvata,



9. umjetne oplodnje ili nekog drugog lije¢enja neplodnosti
uklju¢ujudi i troskove kontracepcije,

10. koristenja droge ili narkotika koje lije¢nik nije propisao,

1. profesionalnog bavljenja fizickim poslovima,

12. sudjelovanja na automoto natjecanjima uklju¢ujudi relije
i utrke, kao i u pripremama za njih,

13. nesretnog slu¢aja (nezgode) u alpinizmu, sportskom
letenju, padobranstvu, pri letenju zmajem ili jedrilicama,
borila¢kim sportovima, speleologiji,

14. nesretnog slu¢aja (nezgode) kod skijanja izvan uredenih
skijalista odnosno staza te za vrijeme ronjenja ili pod-
vodnog ribolova,

15. priprema i sudjelovanja na bilo kojim sportskim ili rekre-
acijskim aktivnostima ili sportskim natjecanjima bilo koje
vrste,

16. putovanja ekspedicijske naravi u nerazvijene ili neistra-
Zene krajeve i/ili zbog bavljenja adrenalinskim sportovi-
ma ili ako je osigurani slué¢aj povezan s iznimno opasnom
aktivnoséu &iji su rizici puno veci od normalnog rizika pri
putovanju,

17. namijere, grube nepaznje ili prijevare osiguranika

18. nasilnih postupaka uslijed javnog okupljanja ili demon-
stracije ako je osiguranik u njima aktivno sudjelovao,

19. izravnog ili neizravnog utjecaja ioniziraju¢eg zracenija il
radioaktivnosti u smislu pozitivnih zakonskih propisa,

20. sudjelovanja u regionalnim ili medunarodnim natjecanji-
ma u nordijskom i alpskom skijanju, snowboardu, free-
stylingu, bobu, skibobu, skeletonu ili toboganu, kao i na
sluzbenim treninzima za ta natjecanja,

21. ronjenja do 40 m ako sam osiguranik ili instruktor ronje-
nja koji ga prati nemaju valjanu dozvolu za tu dubinu
zarona. Zaroni na dubinu vec¢u od 40 m nisu pokriveni osi-
guranjem,

22. koristenja zrakoplova, raznih letjelica kao i padobranskih
skokova osim u slu¢aju kada se osiguranik prevozi zrako-
plovom ili letjelicom kao putnik. Ovdje se pod Putnikom
smatra svaka osoba koja nije povezana sa zrakoplov-
nom kompanijom, nije ¢lan posade niti koristi zrakoplov
za profesionalnu vjeZbu.

452 Osiguratelj nije u obvezi isplatiti naknadu za troskove nasta-

le i u slijedecim slu¢ajevima:

1. u sluéaju kroni¢ne bolesti, bolesti ponavljajuceg karak-
tera, stresnih psihickih poremecaja, mentalne bolesti,
depresije kao i svih bolesti koje su ve¢ dijagnosticirane i
lije¢ene prije sklapanja ovog osiguranja,

u slu¢aju spolno prenosivih bolesti uklju¢ujuci AIDS,

u slucaju stomatoloske pomoci, osim hitnog stomatolos-

kog zahvata,

4. u sluc¢aju lije¢enja ili njege koju pruza lije¢nik koji je ¢lan
obitelji,

5. u sluéaju naknade zdravstvenih troskova za koje veé
postoji pravo na naknadu na temelju nekog drugog ugo-
vora ili prava (obvezno zdravstveno osiguranje),

6. u sluéaju nabavke proteza, umjetnih udova ili druge

medicinske opreme koja nije nuzna za prezivljavanje,

u sluc¢aju cijepljenja,

u sluc¢aju svakog operativnog ili medicinskog tretmana

koji se moze bez rizika po zivot osiguranika odgoditi do

povratka u drzavu prebivalista,
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9. u slucaju troskova nastalih bez odobrenja osiguratelja,

10. u sluéaju planiranog prekida trudnoce, poroda ili poba-
¢aja te trudnoc¢e od osmog mijeseca i svih posljedica i
komplikacija vezanih uz trudnocdu,

1. u slu€aju lije€¢enja ili medicinske skrbi koja ne proizlazi iz
hitne medicinske pomodi ili nesretnog slu¢aja (nezgode),

12. u slu€aju tretmana ili medicinske skrbi koja nije stru¢no i
znanstveno priznata.

SGlanak 46.

Ugovor o osiguranju je nistay, ako je u trenutku njegovog skla-
panja vec nastao osigurani slucaj ili je bio u nastajanju ili je bilo
izvjesno da ¢e nastupiti, a upla¢ena premija vrac¢a se Ugovaratelju
umanjena za troskove osiguratelja.

Glanak 47.
1ZVANSUDSKO RJESAVANJE SPOROVA

471 Sve osobe koje svoj pravni interes crpe iz ugovora o osigura-
nju ponajprije ¢e nastojati sve svoje mozebitne sporove s osi-
gurateljem koji proizlaze iz ugovora o osiguranju ili su u vezi s
njim rijesiti sporazumno, u mirnom postupku kod osigurate-
lja.

472 Subjekti iz ugovora o osiguranju i drugi korisnici usluga
UNIQA osiguranja podnose svoje prituzbe:

- 0sobno na svim prodajnim mjestima UNIQA osiguranja;

- postom na adresu UNIQA osiguranje, Planinska 13A,
Zagreb;

- e-postom na adresu uniga.prituzbe@uniga.hr;

- online na www.uniga.hr.

Prituzba treba sadrzavati:

a) ime i prezime te adresu podnositelja prituzbe koji je fizic-
ka osoba ili njegova zakonskog zastupnika, odnosno
naziv tvrtke, sjediste te ime i prezime odgovorne osobe
podnositelja prituzbe koji je pravna osoba;

b) razloge prituzbe i zahtjeve podnositelja prituzbe;

c) dokaze kojima se potvrduju navodi iz prituzbe kad ih je
moguce priloziti, a moze sadrzavati i isprave koje nisu
bile razmatrane u postupku u kojem je donesena odluka
zbog koje se prituzba podnosi te prijedloge za izvodenje
dokaza;

d) datum podno$enja prituzbe i potpis podnositelja prituz-
be, odnosno osobe koja ga zastupa;

e) punomo¢ za zastupanje, kad je prituzba podnesena po
opunomoceniku.

Nakon sto proudi i provjeri navode iz prituzbe, UNIQA osiguranje u
pisanom ¢e obliku odgovoriti podnositelju najkasnije u roku od 15
dana od dana primitka prituzbe.Strane su suglasne sve sporove
proizadle iz odnosa osiguranja nastojati rjeSavati mirnim putem
sukladno pravilima postupka osiguratelja o izvansudskom rjesa-
vanju sporova.

Glanak 48.
ZAVRSNE ODREDBE

481 Za odnose izmedu osiguratelja, osiguranika, ugovaratelja
osiguranja i korisnika te ostalih osoba kojih se tice, a koji nisu
regulirani ovim Opdéim uvjetima , primijenit ¢e se odredbe
Zakona o osiguranju i Zakona o obveznim odnosima.
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Prilog Opc¢im uvjetima osiguranja korisnika paketa tekuc¢ih ra¢una u primjeni od 171.2023.

Naziv modela osiguranja
| Basic | _standord

Vrsta asistencije

Pomoc¢ u kudi EUR EUR EUR EUR
Tehnicka asistencija i pristup mrezi pruzatelja usluga 50 150 250 150
Kuéni posijet lije¢nika u slu¢aju nezgode osiguranika - 100 200 100
Kuéni posjet medicinske sestre u slu¢aju nezgode osiguranika - 60 150 60
Kuéna njega poslije hospitalizacije i dostava lijekova - 150 200 150
Informacije o pruzateljima zdravstvenih usluga v v

Informacije u slu¢aju nastanka invaliditeta v

Informacije o ljekovima i ljekarnama v v

Pomoc¢ na cesti EUR EUR EUR EUR
Popravak vozila na mjestu kvara i vuéa vozila 50 200 250 200
Zamjensko vozilo v v v v
Smijestaj - organizacija i pokrivanje troskova 50 50 100 50
Nastavak putovanja - organizacija i pokrice troskova 150 150 200 150
Osiguranje kartica EUR EUR EUR EUR
Osiguranje dozvoljenog prekoracenja po teku¢em racunu 500 1.000 2.000 1.000
Krada gotovine na bankomatu 200 250 500 250
Naknada u slu¢aju gubitka klju¢eva, dokumenata i kartica 100 200 400 200
Zlouporaba kartice 500 1.000 2.000 1.000
Pravna pomoc¢ 50 100 200 100
Osiguranje kupljene robe EUR EUR EUR EUR
Osiguranje robe tijekom prijevoza 150 250 500 250
Produljena garancija 100 100 200 100
Osiguranje od posljedica nesretnog slu¢aja (nezgode) EUR EUR EUR EUR
Trajni invaliditet 1.000 2.000 4.000 -
Smrt zbog nezgode 2.000 4.000 8.000 =
Putno zdravstveno osiguranje EUR EUR EUR EUR
Troskovi hitne lije¢nic¢ke skrbi - 4.500 5.700 -
Prijevoz u bolnicu u drzavu prebivalista - 15.000 25.000 =
Dostava lijekova u hitnim slu¢ajevima - 30 70 -
Prijevoz posmrtnih ostataka u domovinu - 3.000 5.000 =
Povratak maloljetne djece u domovinu - 15.000 25.000 -
Prijevoz rodaka u domovinu - 300 400 -
Prijenos hitnih poruka - 300 400 -
Informacije prije putovanja - v v -
Informacije u slu¢aju gubitka dokumenata - v v -
Pravna pomoc¢ - 1.300 2.500 -
Nastavak putovanja - 150 300 -
Osiguranje prtljage - 50 100 -
Privatna odgovornost = 20.000 40.000 =
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Tisak: studeni 2023.



