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Addiko Bank

OPCI UVJETI OTVARANJA | VODENJA E-KNJIZICE ZA POTROSACE

Izdavatelj ovih Opcih uvjeta je:

Addiko Bank d.d.,

Slavonska avenija 6, 10 000 Zagreb,

OIB 14036333877,

E-mail: info.hr@addiko.com,

Internetska stranica: www.addiko.hr

BIC: HAABHR22 (u daljnjem tekstu: Banka).

Sukladno Zakonu o kreditnim institucijama Banka je od Hrvatske narodne banke dobila odobrenje za rad, upisana
je u sudski registar /MBS 080072083/ za pruzanje bankovne usluge i osnovne i dodatne financijske usluge.
Nadlezno tijelo za nadzor poslovanja Banke je Hrvatska narodna banka.

Opc¢im uvjetima otvaranja i vodenja e-knjizice (u daljnjem tekstu: Opci uvjeti) utvrduju se uvjeti za otvaranje
i vodenje e-knjizice, te prava i obveze Banke i vlasnika tekuéeg racuna i korisnika on-line bankarstva Addiko
EBank ili Addiko Mobile (u daljnjem tekstu: Vlasnik) kao i njegovih opunomocenika.

Ovi Opdi uvjeti i Zahtjev za otvaranje e-knjizice zajedno imaju karakter Ugovora o otvaranju i vodenju e-knjizice
(u daljnjem tekstu: Ugovor). Elektronskim potpisom Zahtjeva za otvaranje u sustavu Addiko EBank ili Addiko
Mobile i slanjem istog u sustav Banke, smatra se da je Vlasnik zakljuc¢io Ugovor, te da prihva¢a Odluku o

kamatnim stopama Banke, Odluku o visini pasivnih kamatnih stopa za fizicke osobe i Odluku o naknadama za
usluge Banke.

1. POJMOVNIK
Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opc¢im uvjetima imaju sljedece znacenje:

Addiko EBank - sustav internetskog bankarstva u koji se Vlasnik i opunomocenik prijavljuju pomocu
identifikacijskog uredaja.

Addiko Mobile - sustav mobilnog bankarstva u koji se Vlasnik i opunomocenik prijavljuju pomocu
identifikacijskog uredaja.

Datum valute - dan izvrSenja prijenosa novcanih sredstava, koji ulazi u obracun kamata.
Domaca valuta - valuta EUR (euro)

e-knjizica - predstavlja novcani polog na stednom ulogu po videnju, koji je Vlasnik putem on-line bankarstva
Addiko EBank ili Addiko Mobile izdvojio iz raspolozivog stanja tekuceg racuna.

Online kanali - za potrebe Opcih uvjeta, zajednicki naziv za Addiko Mobile mobilno i Addiko Ebank bankarstvo
putem kojih je moguce ugovaranje e-knjizice

Opunomocenik - fizicka osoba opunomocena na tekuc¢em racunu koja je istovremeno i korisnik on-line
bankarstva Addiko EBank ili Addiko Mobile.

Strana valuta - valuta drzava ¢lanica EU koja nije euro i tre¢ih drzava.
Terminski plan je propisani plan kojim Banka odreduje krajnje vrijeme primanja i izvrSavanja naloga za

placanje
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2. OSOBNI PODACI
Banka prikuplja i obraduje osobne podatke Vlasnika u skladu s odredbama clanka 10. Op¢ih uvjeta poslovanja
Banke.

Sve informacije i podaci o Vlasniku i njegovom opunomoceniku, koje je Banka prikupila prilikom ugovaranja
tekuceg racuna i on-line bankarstva Addiko EBank i Addiko Mobile, za Banku predstavljaju izvorne podatke o
vlasniku e-knjizice i opunomoceniku za raspolaganje istom.

Sve informacije i podatke prikupljene pri pruzanju usluga po ovim Opc¢im uvjetima smatraju se bankovnom
tajnom. Banka smije podatke koji se smatraju bankovnom tajnom dostaviti samo na izriciti zahtjev Korisnika,
odnosno sukladno Zakonu o kreditnim institucijama nadleznim tijelima i drugim institucijama, na pisani
zahtjev.

Vlasnik Banku mora obavijestiti u roku od 8 dana od dana nastanka promjene o svim promjenama osobnih i
drugih podataka, podataka o opunomocenicima, te drugim podacima koji se odnose na tekuci racun. Banka ne
odgovara za Stetu nastalu zbog nepostivanja obveza glede dostave promjena.

3. OTVARANJE e-knjizice
Vlasnik otvara e-knjizicu iskljucivo u Addiko EBank ili Addiko Mobile aplikaciji. Elektronskim potpisom Zahtjeva
za otvaranje i slanjem istog u sustav Banke automatski se otvara e-knjiZica. Vlasnik moze otvoriti vise e-knjizica

V.

eV

Nije propisana minimalna uplata na e-knjizicu.

Za maloljetnu osobu do 18 godina starosti odnosno za osobu koja nije poslovno sposobna, ugovaranje e-knjizice
nije moguce.

4. PRIJENOSI NOVCANIH SREDSTVA

Neposredno nakon otvaranja e-knjizice moguce je provoditi prijenose novcanih sredstava. Iniciranje Naloga za
placanje (u daljnjem tekstu: Nalog) i prijenos novCanih sredstava moguce je izvrsavati iskljucivo s tekuceg
racuna otvorenog u Banci na e-knjizicu, odnosno s e-knjizice na tekuci racun otvoren u Banci.

Smatra se da je Vlasnik odnosno njegov opunomocenik autorizirao Nalog kada je isti potpisao i poslao u sustav
Banke putem Addiko EBank ili Addiko Mobile aplikacije. Banka ce Nalog obraditi sukladno Terminskom planu
Banke.

Neposredno predan Nalog za placanje putem Addiko EBank i Addiko Mobile aplikacije moze se opozvati do
datuma izvrsenja.

Banka ¢e odbiti potvrditi pojedinacni Nalog ako prethodnom kontrolom utvrdi da na racunu nisu osigurana
raspoloziva nov€ana sredstva za platne transakcije i bankovne usluge, odnosno ako nisu osigurana novcana
sredstva u valuti euro.

5. PUNOMOC
Opunomocena osoba na teku¢em racunu koja je ujedno i korisnik on-line bankarstva Addiko EBank ili Addiko

P

P
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6. NAKNADE

Vlasnik pla¢a Banci naknadu sukladno Odluci o naknadama za usluge Banke. Ako je istom odredena naknada,
Banka ce istu naplatiti s tekuceg racuna, svakog zadnjeg dana u mjesecu, za tekuci mjesec odnosno u momentu
zatvaranja e-knjizice.

Naknade su objavljene na internetskoj stranici Banke www.addiko.hr te u mrezi poslovnica Banke.

Na temelju procjene odredenih pokazatelja na temelju kojih Banka prati svoje troskove te cimbenike koji utjecu
na povecanje troskova, moguce je da u tijeku trajanja ugovornog odnosa Banka promijeniti iznos naknade u
odnosu na naknadu koja je vazila na dan zaklju¢enja Ugovora.

Cimbenici koji utje€u na promjenu visine naknade moguci su zbog promjena regulatornih troskova te okolnosti
koje utjecu na proces pruzanja usluga, zbog promjene stvarnih izravnih i neizravnih zavisnih troskova potrebnih
u realizaciju usluge.

Banka je ovlastena naplatiti naknadu i kada ista nije ugovorena u slucaju izvrsenja pljenidbe novcanih sredstva
po nalogu nadleznih tijela ili na temelju zakona.

7. KAMATE

o visini pasivnih kamatnih stopa za fizicke osobe.

Visina kamatne stope ne ovisi o visini novcanih sredstava.

Kamatna stopa je fiksna. Obracun i pripis kamate Banka izvrsava se mjesecno, primjenom konformne metode.
Kamata se pripisuje u valuti euro.

Obracun kamata obavlja se za stvarni broj dana u mjesecu / stvarni broj dana u godini, na nacin da prvi dan
ulazi u obracun, a zadnji ne ulazi u obracun.

Primjer za izracun kamata konformnom metodom:
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gdje je:

K - iznos kamate

G - osnovica za obracun

d - broj dana u mjesecu

p - godisnja kamatna stopa
g - broj dana u godini

7.1. Efektivna kamatna stopa
Efektivna kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi.

8. RAZMJENA INFORMACIJA
Banka ¢e redovitim mjesecnim Izvatkom Vlasnika obavjestavati o stanju njegove e-knjizice. Izvadak je dostupan
putem Addiko EBank i Addiko Mobile aplikacije.

9. OSIGURANJE DEPOZITA
Banka osigurava depozite sukladno posebnom zakonu i propisima donesenim na temelju zakona kod Hrvatske
agencije za osiguranje depozita. Informacije o sustavu osiguranja dostupne su u poslovnicama Banke i na
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Internet stranici Banke www.addiko.hr. Banka informira potrosaca o navedenom prije sklapanja ugovora uz
potvrdu primitaka Vlasnika te u godisnjoj obavijesti Vlasniku.

10. PRISILNA NAPLATA

Banka provodi Naloge prisilne naplate primljene od strane Financijske agencije (dalje: Fina), ovlastene za
zadavanje takvih naloga temeljem Zakona o provedbi ovrha na novcanim sredstvima.

Banka naloge prisilne naplate primljene od Fina-e izvrSava iz raspolozivih novcanih sredstava svih racuna i
Stednih uloga, odnosno novcanih pologa.

Redoslijed izvrsenja naloga odreden je zakonom.

Prvi prioritet placanja su nalozi pljenidbe temeljem Zakona o financijskom osiguranju, pri ¢emu se vremenom
primitka smatra vrijeme primitka obavijesti o postojanju zaloga, nalozi Fine za provedbu ovrha nad novcanim
sredstvima.

Drugi prioritet placanja su dospjela potrazivanja Banke od Vlasnika.

Treci prioritet pla¢anja su nalozi predani od Vlasnika/opunomodenika/zastupnika.

Banka je ovlastena teretiti Stedni ulog temeljem predane mjenice, ako postoji naznaka na mjenici da je
naplativa u Banci, te ukoliko Banka od donositelja mjenice primi sve podatke potrebne za unovéenje mjenice.
Banka vraca podnositelju mjenice za Cije izvrSenje na datum dospijeca na racunu Vlasnika nema pokrica.

11. ZATVARANJE e-knjizice

Vlasnik moZe otkazati ugovor o e-knjizici bez otkaznog roka odnosno zatraziti zatvaranje e-knjizice Zahtjevom
za zatvaranje putem on-line bankarstva Addiko EBank ili Addiko Mobile, a iznimno u poslovnici Banke. U
momentu zatvaranja raspoloZiva novcana sredstva zajedno s obracunatom kamatom bit ¢e prebacena na tekuci
racun. Ako na e-knjizici i na teku¢em racunu nece biti dovoljno novcanih sredstava za naplatu naknade, ako je
ista propisana Odlukom o naknadama za usluge Banke, Banka ¢e odbiti zahtjev za zatvaranje.

12. NASLJEDIVANJE

Na temelju pravomocnog rjesenja o nasljedivanju ili druge zakonom propisane isprave nasljednici mogu
raspolagati novCanim sredstvima na e-knjizici u poslovnicama Banke, u kojem sluc¢aju se e-knjizica zatvara i
sredstva se prenose na transakcijski racun koji je predmet nasljedivanja.

Banka onemogucava raspolaganje novcanim sredstvima odmah po primitku obavijesti o smrti do pravomocnog
rjiesenja o nasljedivanju. Ako postoje dugovanja prema Banci, nasljednici su duzni podmiriti ih iz naslijedenih
sredstava.

13. IZMJENA OPCIH UVJETA

U slucaju da Banka promijeni ove Opce uvjete, Vlasnika ¢e o tome obavijestiti 15 dana prije primjene
izmijenjenih Opcih uvjeta, i to objavom na Internet stranici Banke, dostupnoséu u poslovnicama Banke te putem
poruke na aplikacijama Addiko Mobile i Addiko Ebank.

14. REDOVAN OTKAZ

Banka moze bilo kada otkazati Ugovor koji je sklopljen na neodredeno vrijeme bez navodenja razloga uz otkazni
rok od 15 dana ili uz suglasnost obiju strana s trenutnim ucinkom. Obavijest o otkazu Ugovora Banka dostavlja
Vlasniku na jasan i razumljiv nacin, u pisanom obliku, putem poste na zadnju poznatu adresu Vlasnika. Otkazni
rok pocinje teci od datuma slanja pisanog otkaza na adresu Vlasnika.

Banka ¢e otkazom Ugovora novcana sredstva s e-knjizice prebaciti na tekuci racun uz koji je e-knjizica vezana.
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15. IZVANREDNI RASKID

U slucaju izvanrednog raskida tekuceg racuna, istovremeno se raskida i e-knjizica, na nacin kako je propisan za
izvanredni raskid ugovora o otvaranju i vodenju transakcijskog racuna za potrosace, uz prijenos novcanih
sredstava s e-knjiZice na tekudi racun.

Banka Vlasniku moze jednostrano otkazati Ugovor s trenutnim ucinkom kada Vlasnik krsi odredbe ovog Ugovora
i ovih Opcih uvjeta ili krsi obveze po drugom ugovoru koji ima sklopljen s Bankom. U tom slucaju Obavijest o
izvanrednom raskidu dostavlja se Vlasniku na posljednju Banci poznatu adresu u pisanom obliku postom
preporuceno s povratnicom. Jednostrani raskid Ugovora stupa na snagu u trenutku kada je obavijest o raskidu
dostavljena Vlasniku. Smatrat ce se da je obavijest dostavljena na dan primitka od strane Vlasnika ili nakon
proteka 5 (pet) dana od dana predaje posiljke na postu od strane Banke, ovisno o tome koja situacija nastupi
prije.

16. PRIGOVORI | MIRNO RJESAVANJE SPOROVA
Eventualne sporove ili prigovore u vezi s obavljanjem usluga Klijent i Banka ¢e rjesavati sporazumno.

Ako Klijent smatra da mu je u poslovnhom odnosu s Bankom povrijedeno neko pravo, moZe dostaviti prigovor na
jedan od sljedecih nacina:
- poslati e-mail na adresu: info.hr@addiko.com;
- pisani prigovor predati djelatniku Banke u poslovnici;
poslati pismo na adresu: Addiko Bank d.d., Slavonska avenija 6, 10000 Zagreb, Hrvatska, s naznakom
,»Za Upravljanje prigovorima“.
Banka c¢e potvrditi primitak prigovora.

Prigovor treba sadrzavati:
- osobne podatke podnositelja prigovora (ime i prezime/naziv, adresa, OIB pozeljno navesti);
- detaljan opis dogadaja ili situacije uz dostupnu dokumentaciju povezanu s predmetnim prigovorom
- nacin dostave odgovora (posta, e-mail).

Ako je dostavljeni opis dogadaja/situacije i/ili dokaz nepotpun, Banka moze zatraziti da Klijent prigovor
upotpuni te Banka ne odgovara za eventualne Stetne posljedice nepotpunog prigovora.

Banka na sve prigovore odgovara u zakonski propisanim rokovima jasno se izjasnjavajuéi prihvaca li osnovanost
prigovora, a pisani ¢e odgovor Klijentu dostaviti na nac¢in na koji je zatrazio. Kod kompleksnih prigovora (ili
kada rjesavanje ukljucuje trecu stranu) cije rjesavanje moze trajati duze od ocekivanog, Banka ce Klijenta
unutar zakonskog roka obavijestiti o razlozima odgode i 0 okvirnom roku odgovora.

Ako Klijent nije suglasan s odgovorom Banke ili odlukom Banke donesenom povodom prigovora, Klijent je
ovlasten podnijeti prigovor Hrvatskoj narodnoj banci kao nadleznom tijelu.

Klijent moze podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Zagreb,
Rooseveltov trg 2, Internet adresa: https://www.hgk.hr ili nekom od drugih tijela koje je nadlezno za
alternativno rjesavanje potrosackih sporova nastalih u vezi s financijskim uslugama.

Tijekom postupka mirenja stranke ¢e se suzdrZavati od pokretanja drugih sudskih ili arbitraznih postupaka za
rjesavanje spora o kojem se mirenje provodi, osim ako je to neophodno za ocuvanje njihovih prava.

Nagodba koja se sklopi u postupku mirenja pred Centrom za mirenje ima svojstvo ovrsne isprave.

Za rjesavanje svih eventualnih sporova koji bi nastali na temelju ovih Opcih uvjeta, a koje Klijent i Banka ne bi
uspjeli rijesiti sporazumno, nadlezan je stvarno nadlezni sud za Banku, prema sjedistu Banke.
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17. SKLAPANJE UGOVORA NA DALJINU ONLINE KANALIMA

Potrosac moze sklopiti ugovor o otvaranju i vodenju e-knjizice s Bankom na daljinu, bez fizicke prisutnosti pred
zaposlenikom Banke, putem odgovarajuéih za to namijenjenih online kanala Banke (u daljnjem tekstu: Online
ugovaranje).

Online ugovaranje ne moze se provoditi preko zastupnika ili punomocnika.
Online ugovaranje ne moze vrsiti potrosac:

- koji nije punoljetan i/ili potpuno poslovno sposoban;

- kojega Banka kategorizira kao visokorizi¢nog iz bilo kojeg razloga sukladno primjenjivim propisima i
internim aktima Banke;
kojega Banka kategorizira kao neprihvatljivog za sklapanje ugovora na daljinu iz bilo kojeg drugog
razloga.

17.1. Autentifikacija Klijenta na daljinu
Autentifikacija Klijenta prije Online ugovaranja obavlja se na nacin propisan posebnim ugovorom odnosno Opc¢im
uvjetima koji se odnose na online kanale temelju biometrijskog uzorka ili unesenog PIN-a definiranog prilikom
aktivacije Addiko Mobile mobilnog bankarstva ili autentifikacijom korisnickim imenom i OTP-om kojeg generira
autentifikacijski uredaj.

17.2. Sklapanje ugovora
Banka i Klijent ugovor na daljinu online kanalima Banke sklapaju u elektronickom obliku, te ga potpisuju unosom
PIN-a / biometrijskog uzorka ili unosom jednokratne zaporke generirane autentifikacijskim uredajem.
Prije sklapanja ugovora, Banka klijentu besplatno daje sve informacije o uvjetima e-knjizice, kao i bitne uvjete
ugovora iz kojih su jasno vidljiva prava i obveze ugovornih strana, u pisanom obliku i putem standardiziranog
informativnog obrasca Ciji je sadrzaj propisan posebnim propisima te dodatno i putem Informacija prije
sklapanja ugovora na daljinu sukladno Zakonu o zastiti potrosaca.
Banka moze omoguditi potvrdu druge dokumentacije i drugim sredstvima sukladno primjenjivim propisima.
Ugovor sklopljen odnosno dokument potvrden Online ugovaranjem sklopljen je na trajnom mediju te se smatra
zakljuc¢enim odnosno potvrdenim u pisanom obliku.
Primjerak ugovora (a koji ¢ine Zahtjev za otvaranjem e-knjiZice i ovi Opci uvjeti) i ostale dokumentacije
(Obrazac o informacijama prije zakljucenja Ugovora o depozitu, Informacije prije sklapanja Ugovora o e-
knjizici, Obrazac informacija o sustavu osiguranja depozita) potpisane elektronickim potpisom ili potvrdene na
drugi nacin, Banka urucuje Klijentu iskljucivo u elektronskom obliku koji se smatra originalnim oblikom ugovora.
Nakon potpisa, ugovorna i ostala dokumentacija su Klijentu dostupne za preuzimanje u bilo kojem trenutku
putem on-line bankarstva Addiko EBank ili Addiko Mobile.

17.3. Odustanak od ugovora

Klijent ima pravo odustati od ugovora, odnosno raskinuti ugovorni odnos sklopljen putem kanala za Online
ugovaranje bez navodenja razloga u roku od 14 (Cetrnaest) dana od sklapanja, bez naknade, putem Zahtjeva za
zatvaranje e-knjizice putem on-line bankarstva Addiko EBank ili Addiko Mobile, a iznimno na Salteru Banke. U
momentu zatvaranja raspoloziva novcana sredstva zajedno s obracunatom kamatom bit ¢e prebacena na tekuci
racun Klijenta.

18. OSTALE ODREDBE

Prijeboj potrazivanja

Banka moZe izvrsiti prijeboj medusobno dospjelih potrazivanja koja ima prema klijentu s bilo kojeg
racuna/stednog uloga, odnosno novcanog pologa. Prijeboj ¢e izvrsSiti u skladu s aktima Banke i sukladno
odredbama pojedinog ugovora zakljucenog izmedu Banke i klijenta, te pozitivnim zakonskim propisima.

Financijsko osiguranje
Sukladno Zakonu o financijskom osiguranju, potpisom Ugovora Banka stjece zalozno pravo na svim racunima i
Stednim ulozima radi osiguranja naplate svih dospjelih, a nepodmirenih financijskih obveza klijenta prema

Banci.
6
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Opci uvjeti otvaranja i vodenja e-knjiZice za potrosace,
u primjeni od 1.1.2023. godine, 1/2023

Addiko Bank

19. ZAVRSNE ODREDBE

Ovi Opci uvjeti i njihove kasnije izmjene i dopune dostupni su svim Vlasnicima u poslovnicama Banke, na
internetskoj stranici Banke www.addiko.hr te prilikom ugovaranja e-knjizice poveznicom na navedenu
internetsku stranicu kroz Addiko EBank i Addiko Mobile aplikaciju.

Banka moze iste uciniti dostupnima i na drugi prikladan nacin.

U slucaju da neke od odredbi ovih Opcih uvjeta nakon objavljivanja dodu u nesklad sa zakonskim i drugim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Op¢ih uvjeta.

Uz ove Opce uvjete primjenjuju se i dostupni su Vlasniku prilikom ugovaranja e-knjizice poveznicom na
internetsku stranicu Banke kroz Addiko EBank i Addiko Mobile aplikaciju:

- Opdi uvjeti poslovanja Addiko Bank d.d.

- Opdci uvjeti vodenja transakcijskog racuna i pruzanja usluga platnog prometa za potrosaca;

- Opdci uvjeti i pravila koristenja usluga direktnog bankarstva za potrosace;

- Odluka o kamatnim stopama Addiko Bank d.d.;

- lzvadak iz Odluke o naknadama za usluge Addiko Bank d.d.;

- lzvadak iz Odluke o visini pasivnih kamatnih stopa za fizicke osobe.

Za ugovorne odnose i komunikaciju izmedu Banke i Vlasnika koristi se hrvatski jezik.
Na sve poslove i usluge regulirane ovim Opcim uvjetima primjenjuje se iskljucivo pravo Republike Hrvatske.

Danom stupanja na snagu ovih Opcih uvjeta prestaju vaziti Opci uvjeti u primjeni od 17.2.2022. godine.
Ovi Opdi uvjeti primjenjuju se od 1.1.2023. godine.

U Zagrebu, 14.12.2022.

Addiko Bank d.d.
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