Pojasnjenje izmjena Op¢ih uvjeta i pravila za izdavanje i koristenje Mastercard Unembossed
Prepaid kartice za potrosace s primjenom od 10.travnja 2021.

Postovani klijenti,

obavjestavamo Vas da ¢e Addiko Bank d.d. u poslovanju s klijentima potrosacima od 10.04.2021. godine
primjenjivati nove:

= Opce uvjete i pravila za izdavanje i koristenje Mastercard Unembossed Prepaid kartice za
potrosace

Sazetak i objasnjenje izmjena nastavno iznosimo:

= ¢lanak 1. Pojmovnik
Dodaju se dva nova pojma:
Biometrijska autentifikacija - postupak utvrdivanja identiteta Korisnika temeljen na metodi

prepoznavanja lica ili otiska prsta pohranjenog na mobilnom uredaju kojim Korisnik pristupa mobilnom
bankarstvu i autorizira platne transakcije.

Pouzdana autentifikacija je autentifikacija na osnovi uporabe dvaju ili vise elemenata koji pripadaju
u kategoriju znanja (nesto Sto samo korisnik zna), posjedovanja (nesto sto samo korisnik posjeduje) i
svojstvenosti (nesto Sto korisnik jest) koji su medusobno neovisni, sto zna¢i da povreda jednog ne
umanjuje pouzdanost drugih i koja je osmisljena na takav nacin da stiti povjerljivost autentifikacijskih
podataka, pri ¢emu najmanje dva od navedenih elemenata moraju pripadati razlicitoj kategoriji.
Pouzdanom autentifikacijom smatra se autentifikacija PIN-om i biometrijska autentifikacija, kako je
opisano u ovim Opéim uvjetima.

= Clanak 7. Suglasnost i opoziv suglasnosti za izvrienje platne transakcije (autorizacija)
Dodaje se dio koji objasnjava postupak autentifikacije prilikom Sigurne internetske kupnje koristenjem
PUSH poruke unutar Addiko Mobile mobilnog bankarstva upotrebom biometrijskih metoda autentifikacije.

= Clanak 16. Prigovori i mirno rje$avanje sporova
Dopunjuje se objasnjenje postupka podnosenja i rjesavanja prigovora.

Ako niste suglasni s prijedlogom izmjena Opcih uvjeta, mozete bez otkaznog roka i placanja naknade
otkazati Ugovor sklopljen na temelju ovih Opdih uvjeta. Otkaz Ugovora ste obvezni predati najkasnije 1
(jedan) dan prije datuma stupanja na snagu novih Opcih uvjeta.

U Zagrebu, 08.02.2021.
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