Pojasnjenje izmjena Terminskog plana Banke za obavljanje platnih transakcija
potrosaca s primjenom od 9. rujna 2024. godine

Postovani klijenti,

obavjestavamo Vas da ¢e Addiko Bank d.d. u poslovanju s klijentima potrosacima, od 9. rujna 2024.
godine primjenjivati novi Terminski plan Banke za obavljanje platnih transakcija potrosaca (dalje u
tekstu: Terminski plan).

Sazetak i objasnjenje izmjena i dopuna Terminskog plana nastavno iznosimo:

e Skracena su krajnja vremena primitka Zahtjeva za povrat autorizirane transakcije i Zahtjeva
za povrat neautorizirane transakcije SEPA izravnih terecenja radi prekogranicnih SEPA
izravnih terecenja

Novi izmijenjeni i dopunjeni Terminski plan primjenjuje se od 9. rujna 2024. godine te je dostupan
u svim poslovnicama Banke i na internet stranici www.addiko.hr.

U Zagrebu, 4.7.2024.

Addiko Bank d.d.
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