Posebni uvjet poslovanja Addiko Bank d.d. za koristenje digitaliziranim karticama od strane potrosaca,
u primjeni od 1.5.2025. godine, 02/2025

POSEBNI UVJETI POSLOVANJA ADDIKO BANK d.d. ZA KORISTENJE DIGITALIZIRANIM KARTICAMA OD
STRANE POTROSACA

1. UVODNE ODREDBE

Korisnik treba pazljivo procitati i upoznati se s ovim Posebnim uvjetima poslovanja prije nego Sto
karticu koju mu je izdala Banka unese u digitalni nov€anik bilo kojeg pruzatelja usluge digitalnog
novcanika. Ako se karticom ne namjerava koristiti u obliku digitalizirane kartice, Korisnik se treba
suzdrzati od unosa kartice u digitalni novéanik bilo kojeg pruzatelja usluge digitalnog novcanika.
Unosom kartice u digitalni novcanik odredenog pruzatelja usluge digitalnog novcanika Korisnik preuzima
obvezu da ¢e se digitaliziranom karticom koristiti u skladu s ovim Posebnim uvjetima poslovanja.

Ovi Posebni uvjeti poslovanja ureduju medusobna prava i obveze Addiko Bank d.d. (,,Banka“) i Korisnika u
pogledu koristenja digitaliziranim karticama te dopunjuju odredbe i sastavni su dio Opcih uvjeta vodenja
transakcijskog racuna i pruzanja usluga platnog prometa za potrosaca, Opcih uvjeta i pravila za izdavanje i
koristenje Mastercard Revolving kreditne kartice za potrosce te Opcih uvjeta i pravila za izdavanje i
koristenje Mastercard Unembossed Prepaid kartice za potrosace (dalje u tekstu svi pojedinacno kao i zajedno
,Opci uvjeti poslovanja“).

Ovi Posebni uvjeti poslovanja, zajedno s mjerodavnim Opcim uvjetima poslovanja Ciji su sastavni dio,
dopunjuju takoder odredbe Okvirnog ugovora o otvaranju i vodenju tekuceg / ziroracuna i pruzanja usluga
platnog prometa, Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Mastercard Revolving kreditne kartice i revolving
kredita te Okvirnog ugovora o izdavanju i koristenju Mastercard Unembossed Prepaid kartice za mlade ili
odrasle (dalje u tekstu svi pojedinacno ,,Ugovor).

Ovi Posebni uvjeti poslovanja te sve njihove izmjene i dopune dostupni su Korisnicima na internetskim
stranicama Banke www.addiko.hr te u svim poslovnicama Banke.

Ako im u ovim Posebnim uvjetima poslovanja nije dano drugacije znacenje, svi pojmovi navedeni u ovim
Posebnim uvjetima poslovanja imaju isto znacenje kao i u mjerodavnim Opcim uvjetima poslovanja.

Ovisno o vrsti platne kartice kojom se Korisnik koristi, izraz kartica oznacava u ovim Posebnim uvjetima

poslovanja bilo koju od sljedeéih platnih kartica Ciji je izdavatelj Banka: Debit Mastercard karticu,
Mastercard Revolving kreditnu karticu i/ili Mastercard Unembossed Prepaid karticu.

2. AKTIVACIJA | KORISTENJE DIGITALIZIRANE KARTICE

Banka prema diskrecijskoj odluci odlucuje hoce li Korisniku omoguciti koristenje karticom koja glasi na
njegove ime u obliku digitalizirane kartice te kod kojeg pruzatelja usluge digitalnog novcanika, pri ¢emu
nije duzna obrazloziti razloge svoje odluke. Informacija o pruzateljima usluge digitalnog novéanika koji
omogucavaju koristenje karticom u obliku digitalizirane kartice dostupna je na internetskim stranicama
Banke www.addiko.hr te u poslovnim prostorijama Banke.

Kako bi se mogao koristiti digitalnim novcanikom odredenog pruzatelja usluge digitalnog novcanika Korisnik
treba:

a) posjedovati odgovarajuc¢i pametni uredaj (npr. odgovarajuc¢i pametni telefon ili sat) s instaliranim
originalnim operativnim sustavom kojeg zahtijeva pruzatelj usluge digitalnog novcanika i NFC
tehnologijom,

b) uslucaju da pametni uredaj nema instaliranu aplikaciju digitalnog novéanika predmetnog pruzatelja
usluge digitalnog novcanika, instalirati aplikaciju digitalnog novcanika na pametni uredaj kojim se
koristi, a na nacin koji omogudi pruzatelj usluge digitalnog novcanika,

c) ispuniti sve ostale uvjete pruzatelja usluge digitalnog novcanika za koristenje njegovim digitalnim
novcanikom.
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Vrste pametnih uredaja te zahtijevanu ili preporucenu konfiguraciju uredaja za koristenje digitalnim
novcanikom pojedinog pruzatelja usluge digitalnog novcanika Korisnik moZe provijeriti na nacin koji omoguci
taj pruzatelj usluge digitalnog novcanika.

Korisnik samostalno ugovara uslugu digitalnog novéanika s pruzateljem usluge digitalnog novcanika. Banka
nije ugovorna strana ugovornog odnosa izmedu Korisnika i pruzatelja usluge digitalnog novcanika. Prije nego
Sto unese karticu u digitalni novéanik odredenog pruzatelja usluge digitalnog novcanika Korisnik je obvezan
upoznati se sa svim uvjetima pod kojima taj pruzatelj usluge digitalnog novcanika pruza svoje usluge,
ukljucujuéi i uvjete pod kojima obraduje, Cuva i koristi osobne podatke Korisnika te sigurnosna obiljezja
kartice koje je saznao u vezi s pruzanjem svojih usluga.

Korisnik moze unijeti svoju u karticu u digitalni novéanik odredenog pruzatelja usluge digitalnog novcanika
na bilo koji od sljedeca dva nacina:

I) Unos kartice u digitalni novcanik koriStenjem Addiko Mobile mobilnog bankarstva

Korisnik moze samostalno unijeti karticu u digitalni novcanik koristenjem svog pametnog uredaja s
instaliranom aplikacijom digitalnog novcanika i instaliranom aplikacijom Addiko Mobile mobilnog bankarstva
tako da u aplikaciji Addiko Mobile mobilnog bankarstva odabere karticu koju Zeli unijeti u digitalni novcanik,
a potom klikom na opciju unosa kartice u digitalni novcanik potvrdi da je suglasan s unosom odabrane kartice
u digitalni novcanik.

Prilikom unosa kartice u digitalni novcanik koristenjem Addiko Mobile mobilnog bankarstva Korisniku ce biti
dostupan link s opéim uvjetima pruzatelja usluge digitalnog novcanika koje Korisnik treba prihvatiti klikom
na za to predvideno polje.

Nakon sto Korisnik prihvati uvjete poslovanja pruzatelja usluge digitalnog novcanika te, prema potrebi,
obavi druge radnje koje eventualno zahtijeva pruzatelj usluge digitalnog novcéanika, informacija o tome da
li je kartica uspjesno unesena i aktivirana u digitalnom novcaniku bit ¢e dostupna Korisniku u aplikaciji
digitalnog novcanika.

Il) Unos kartice u digitalni novcanik koriStenjem usluge digitalnog novcanika

Prilikom unosa kartice u digitalni novcanik koristenjem usluge digitalnog novcéanika Korisnik treba:

1) skenirati ili unijeti rucno u aplikaciju digitalnog novcanika sve podatke koje u svrhu registracije
kartice u digitalnom novcaniku zahtijeva pruzatelj usluge digitalnog novcanika, a koji, izmedu
ostaloga, ukljucuju ispravno ime i prezime Korisnika, broj kartice, datum isteka valjanosti kartice
te kontrolni broj (CVC) otisnut na poledini kartice,

2) prihvatiti u aplikaciji digitalnog novéanika ove Posebne uvjete poslovanja te uvjete poslovanja
pruzatelja usluge digitalnog novcanika koji ¢e Korisniku biti prikazani u aplikaciji digitalnog
novcanika,

3) dovrsiti proces svoje identifikacije na jedan od sljedeéih nacina koji Banka omoguci Korisniku u
skladu sa svojom poslovhom odlukom:

e pozivom Kontaktu centru Banke na besplatni telefon 0800 14 14 ili na broj telefona +3851
6030 000 za pozive iz inozemstva, ili

e unosom u za to prevideno polje u aplikaciji digitalnog novcanika jednokratne lozinke (OTP-
one time password) koju ¢e Banka dostaviti Korisniku SMS porukom na prijavljeni broj
mobilnog uredaja Korisnika koji je evidentiran u sustavu Banke, ili

e u slucaju da je Korisnik istovremeno i korisnik Addiko Mobile mobilnog bankarstva,
potvrdom unosa kartice u odabrani digitalni novcanik koristenjem Addiko Mobile mobilnog
bankarstva.

Po dovrsenom unosu kartice u digitalni novéanik odredenog pruzatelja usluge digitalnog novéanika, Banka
¢e generirati digitaliziranu karticu ciji se broj razlikuje od broja fizicke kartice na temelju koje je
generirana. Zadnja Cetiri broje digitalizirane kartice bit c¢e vidljiva Korisniku u aplikaciji digitalnog
novcanika.
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Ako se svojom karticom Zeli koristiti unutar digitalnog novcanika na nekom drugom pametnom uredaju,
Korisnik treba ponoviti proces unosa kartice u digitalni novcanik na tom uredaju. Svakim unosom kartice u
digitalni novcanik na drugom pametnom uredaju generira se nova digitalizirana kartica s novim brojem, koja
je povezana s tim pametnim uredajem. Banka moze u svakom trenutku ograniciti broj pametnih uredaja
pomocu kojih se ista kartica moze koristiti u obliku digitalizirane kartice, o ¢emu ce obavijestiti Korisnike
putem svojih internetskih stranica.

Korisnik moze ukloniti digitaliziranu karticu iz digitalnog novéanika na bilo koji od sljedeca dva nacina:
a) koristenjem usluge digitalnog novcanika, na nacin koji omoguéi pruzatelj usluge digitalnog
novcanika, ili
b) pozivom Kontaktu centru Banke na besplatni telefon 0800 14 14 ili na broj telefona +3851 6030 000
za pozive iz inozemstva.

Uklanjanje digitalizirane kartice iz digitalnog novcanika ne utjece na mogucnost koristenja karticom na
temelju koje je generirana digitalizirana kartica. Ako se Korisnik ponovno Zeli koristiti tom karticom u obliku
digitalizirane kartice, Korisnik je moze ponovno unijeti u digitalni nov¢anik na nacin opisan u ovim Posebnim
uvjetima poslovanja. Uklanjanje kartice iz digitalnog novcanika ne oslobada Korisnika obveze da podmiri
sve troskove nastale koristenjem digitalizirane kartice prije njenog uklanjanja iz digitalnog novcanika.

Ako je Korisnik aktivirao vise digitaliziranih kartica unutar istog digitalnog novcanika na istom pametnom
uredaju, Korisnik digitalizirane kartice koristi ili po redoslijedu kojeg sam odredi ili po redoslijedu kojeg mu
omoguci pruzatelj usluge digitalnog novcanika.

Svi ugovoreni uvjeti izdavanja i koristenja karticom na temelju koje je Banka Korisniku generirala
digitaliziranu karticu primjenjuju se i na digitaliziranu karticu osim ako je ovim Posebnim uvjetima
poslovanja odredeno drugacije ili to iz njih proizlazi.

Korisnik moze obavljati digitaliziranom karticom platne transakcije na prihvatnim mjestima u zemlji i
inozemstvu koja prihvacaju digitaliziranu karticu kao platni instrument.

Suglasnost za izvrsenje platne transakcije inicirane koristenjem digitalizirane kartice Korisnik daje na jedan
od sljedeca dva nacina:
(i) otklju¢avanjem pametnog uredaja s instaliranom aplikacijom digitalnog novcanika i
prinoSenjem otkljucanog pametnog uredaja POS uredaju, bankomatu, samoposluznom uredaju
ili drugom uredaju koji prihvaca digitaliziranu karticu te dodatno, ako to zahtijeva pruzatelj
usluge digitalnog novcanika, autentifikacijom Korisnika prilikom izvrSenja platne transakcije
pomocu otkljuCanog pametnog uredaja odabranom zaporkom ili otiskom prsta il
prepoznavanjem lica (Face recognition), ovisno o postavci autentifikacije koju je Korisnik
prethodno odabrao i konfigurirao unutar digitalnog novcanika tog pruzatelja usluge digitalnog
novcanika;

(i) na prihvatnom mjestu na internetu, odabirom opcije pla¢anja putem pametnog uredaja s
instaliranom aplikacijom digitalnog novcanika kojeg prihvaca prihvatno mjesto na internetu te
potvrdivanjem platne transakcije tim pametnim uredajem na nacin koji zahtjeva to prihvatno
mjesto, a nakon Sto je Korisnik prethodno otklju¢ao pametni uredaj te se dodatno, ako to
zahtijeva pruzatelj usluge digitalnog novcanika, autentificirao prilikom izvrsenja platne
transakcije pomocu otkljuéanog pametnog uredaja odabranom zaporkom ili otiskom prsta ili
prepoznavanjem lica (Face recognition), ovisno o postavci autentifikacije koju je Korisnik
prethodno odabrao i konfigurirao unutar digitalnog novcéanika tog pruzatelja usluge digitalnog
novcanika.

Korisnik treba otkljucati pametni uredaj s instaliranom aplikacijom digitalnog novcanika odabranom
zaporkom, ili autentifikacijom otiskom prsta, ili autentifikacijom prepoznavanjem lica (Face recognition),
ovisno o postavci otkljucavanja tog pametnog uredaja koju je Korisnik prethodno odabrao i konfigurirao.

Informacije o platnim transakcijama koje su inicirane koristenjem digitalizirane kartice Korisniku ¢e biti
dostupne u skladu s odredbama okvirnog ugovora koji regulira izdavanje i koristenje pripadajuce kartice
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kojom se Korisnik koristi u obliku digitalizirane kartice. Korisnik moze dobiti navedene informacije i od
pruzatelja usluga digitalnog novcanika, na nacin i pod uvjetima koje je s njim ugovorio.

Informacije o platnim transakcijama iniciranima koristenjem digitalizirane kartice koje Korisniku priopci
Banka sadrzavat ¢e naznaku pripadajuce kartice na temelju koje je generirana digitalizirana kartica, a bez
posebne naznake da su iste obavljene koristenjem digitalnog novcanika odnosno digitalizirane kartice.

3. VALJANOST, ZAMJENA | OBNOVA DIGITALIZIRANE KARTICE
Izdavatelj digitalizirane kartice je Banka.

Rok valjanosti digitalizirane kartice, kao i uvjete obnove digitalizirane kartice, odreduje pruzatelj usluge
digitalnog novcanika. Rok valjanosti digitalizirane kartice moze biti vidljiv u aplikaciji digitalnog novcanika
te se moze razlikovati od roka valjanosti kartice na temelju koje je generirana digitalizirana kartica.

Banka moze omoguciti Korisniku da se, u slu¢aju obnove ili zamjene kartice na temelju koje je generirana
digitalizirana kartica, nastavi koristiti ve¢ generiranom digitaliziranom karticom, bez unosa u digitalni
novcanik obnovljene ili zamjenske kartice. Ako Banka iz bilo kojeg razloga ne moze povezati obnovljenu ili
zamjensku karticu s prethodnom karticom na temelju koje je generirana digitalizirana kartica, kao i u
slucaju da Banka Korisniku izda novu karticu Ciji se broj razlikuje od broja kartice na temelju koje je
generirana digitalizirana kartica, Korisnik treba unijeti novu karticu u digitalni novcanik ako se njome zeli
koristiti u obliku digitalizirane kartice.

Ako iz bilo kojeg razloga dode do prestanka ugovora temeljem kojega je Banka Korisniku izdala karticu na
temelju koje je generirana digitalizirana kartica ili ako Banka iz bilo kojeg razloga uskrati Korisniku pravo
koristenje karticom na temelju koje je generirana digitalizirana kartica, istovremeno prestaje i pravo
koristenja digitaliziranom karticom.

Prestanak koristenja digitalizirane kartice ne utjece na mogucnost koristenja karticom na temelju koje je
Banka generirala digitaliziranu karticu.

4. SIGURNOST KORISTENJA DIGITALIZIRANOM KARTICOM

Korisnik se obvezuje postupati s duznom paznjom s pametnim uredajem na kojem je instalirao aplikaciju
digitalnog novcanika te se obvezuje poduzeti sve razumne mjere zastite i Cuvanja povjerljivosti svih
podataka kojima se koristi za pristup aplikaciji digitalnog novéanika (dalje u tekstu: vjerodajnice za
pametni uredaj).

Korisnik se posebno obvezuje:

a) koristiti se digitalnim novcanikom iskljucivo na pametnom uredaju koji pripada njemu i kojim se
koristi iskljucivo on sam;

b) pametni uredaj s digitalnim novcanikom imati cijelo vrijeme pod svojim neposrednim nadzorom;

c) zaotkljucavanje zaslona pametnog uredaja postaviti zaporku odgovarajuce slozenosti koju zahtijeva
proizvodaC pametnog uredaja ili primjenjivati autentifikaciju otiskom prsta ili autentifikaciju
prepoznavanjem lica (engl. Face recognition);

d) u slucaju da je za otkljucavanje zaslona pametnog uredaja odabrao zaporku, cuvati tajnost
odabrane zaporke i ne priopcavati odabranu zaporku bilo kojoj drugoj osobi, ukljucujuci zaposlenike
Banke i ¢lanove svoje obitelji, te bez odgadanja promijeniti odabranu zaporku ako ima saznanje ili
sumnja da je istu saznala bilo koja druga osoba;

e) ako za otkljucavanje zaslona pametnog uredaja primjenjuje autentifikaciju otiskom prsta ili
autentifikaciju prepoznavanjem lica, pohraniti u tu svrhu u predmetni pametni uredaj iskljucivo
otisak svog prsta ili sliku/snimku svog lica, na nacin koji omogucava pametni uredaj;

f) ako se za pristup digitalnom novcéaniku trazi dodatna zaporka koja je poznata samo Korisniku,
Korisnik se obvezuje Cuvati tajnost takve zaporke ili drugih podataka koji se traze za pristup
aplikaciji digitalnog novcanika;

g) Cuvati povjerljivost jednokratne lozinke (OTP-one time password) koju mu je Banka eventualno
dostavila u svrhu unosa kartice u digitalni novcéanik;
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h) ne davati pametni uredaj s instaliranim digitalnim novcanikom na koristenje drugim osobama;

i) pametni uredaj s instaliranim digitalnim novéanikom zakljucati odmah nakon prestanka koristenja
kako bi sprijec¢io mogucnost koristenja otkljucanog uredaja od strane neovlastene osobe;

j) sprijeciti nenamjerno izvrSenje autorizirane platne transakcije na nacin da otklju¢ani pametni
uredaj s digitalnim novcanikom i aktivnom digitaliziranom karticom drzZi u neposrednoj blizini
uredaja namijenjenog provodenju platnih transakcija koji podrzava NFC tehnologiju;

k) prilikom davanja pametnog uredaja s digitalnim novcanikom na popravak ili prilikom prestanka
njegove upotrebe ukloniti iz digitalnog novéanika sve digitalizirane kartice koje je unio u digitalni
novcanik;

) trajno blokirati sve digitalizirane kartice unesene u digitalni novcanik ili ih ukloniti iz digitalnog
novcanika ako Zeli iskljuciti sigurnosne postavke zaklju¢avanja pametnog uredaja;

m) pridrzavati se svih sigurnosnih zahtjeva i/ili preporuka pruzatelja usluge digitalnog novcanika,
proizvodaca pametnog uredaja i/ili Banke;

n) redovito nadogradivati aplikaciju digitalnog novcanika koju je instalirao na svoj pametni uredaj u
skladu sa svim zahtjevima ili preporukama pruzatelja usluge digitalnog novcanika;

0) ne modificirati operativni sustav mobilnog uredaja niti zadane tvornicke postavke mobilnog uredaja
odnosno njegovog operativnog sustava;

p) sve aplikacije na svoj pametni uredaj instalirati iskljucivo iz provjerenih i pouzdanih izvora;

q) redovito provjeravati sve primljene obavijesti o platnim transakcijama iniciranima koristenjem
digitalizirane kartice te bez odgadanja obavijestiti Banku putem njenog Kontakt centra o svim
sumnjivim transakcijama ili uocenim nepravilnostima.

Korisnik je duzan odmah nakon saznanja prijaviti Banci zlouporabu digitalizirane kartice ili gubitak, kradu
ili zlouporabu pametnog uredaja na kojem je instalirana aplikacija digitalnog novcanika s aktiviranom
digitaliziranom karticom, kao i saznanje ili sumnju da je neovlastena osoba saznala zaporku kojom se
otkljucava zaslon pametnog uredaja odnosno da je neovlastena osoba imala pristup digitalnom novcaniku ili
pametnom uredaju s instaliranim digitalnim novcanikom, pozivom na besplatni telefon 0800 14 14 ili na broj
telefona +3851 6030 000 za pozive iz inozemstva.

Prijavu gubitka, krade ili zloupotrebe pametnog uredaja na kojem je instalirana aplikacija digitalnog
novcanika s aktiviranom digitaliziranom karticom Korisnik treba pisano potvrditi u najbliZoj poslovnici
Banke, a kradu moze prijaviti i najblizoj policijskoj postaji.

5. PRESTANAK | OGRANICAVANJE PRAVA KORISTENJA DIGITALIZIRANOM KARTICOM

Ako usluga digitalnog novcanika to omogucava, Korisnik moze samostalno, koristenjem usluge digitalnog
novCanika, privremeno ili trajno blokirati digitaliziranu karticu te deblokirati privremeno blokiranu
digitaliziranu karticu.

Korisnik moze privremeno ili trajno blokirati digitaliziranu karticu te odblokirati privremeno blokiranu
karticu i putem Kontakt centra Banke.

Digitalizirana kartica se ne moze koristiti za vrijeme trajanja privremene blokade. Digitalizirana kartica koja
je trajno blokirana se vise ne moze koristiti te ¢e biti automatski uklonjena iz digitalnog novcanika u koji je
unesena.

Banka ima pravo u svako doba onemoguciti unos kartice u digitalni novéanik bilo kojeg pruzatelja usluga
digitalnog novcanika ili trajno ili privremeno onemoguciti koristenje digitalizirane kartice, a posebno:
a) ako Banka posumnja da neovlastena osoba pokusava unijeti karticu u digitalni novcanik;
b) ako Banka ima informaciju da je pametni uredaj na kojem je instalirana aplikacija digitalnog
novcanika izgubljen ili ukraden;
c) ako Banka ne dozvoljava unos kartice u digitalni novcanik i/ili koristenje digitalizirane kartice putem
digitalnog novcéanika odredenog pruzatelja usluge digitalnog novcanika;
d) ako Banka sumnja na neovlasteno koristenje kartice i/ili digitalizirane kartice, odnosno na
koristenje kartica ili digitalizirane kartice s namjerom prijevare;
e) uslucaju blokade ili isteka kartice na temelju koje je generirana digitalizirana kartica.
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Blokada koristenja kartice temeljem koje je generirana digitalizirana kartica ima za posljedicu i blokadu
koristenja predmetne digitalizirane kartice. Blokada koristenja digitalizirane kartice ne mora imati za
posljedicu blokadu koristenja kartice na temelju koje je generirana digitalizirana kartica.

6. DOSTUPNOST USLUGE | ODGOVORNOST BANKE

Banka ne odgovara za dostupnost i kvalitetu usluga pruzatelja usluge digitalnog novcanika, niti za stetu koju
bi Korisnik pretrpio koriStenjem tih usluga.

Pruzatelj usluge digitalnog novcanika mozZe u svakom trenutku promijeniti nacin i uvjete koristenja svojih
usluga, na sto Banka nema utjecaj.

Pruzatelj usluge digitalnog novéanika moze privremeno ili trajno onemoguditi koristenje usluge digitalnog
novcanika ili onemoguciti koristenje pojedinim digitaliziranim karticama putem svog digitalnog novcanika,
posebno u slucaju ako su iskljuCene sigurnosne postavke zakljuCavanja pametnog uredaja ili ako je
operativni sustav pametnog uredaja modificiran. U tom slucaju Korisnik se moZe obratiti izravno pruzatelju
usluge digitalnog novcanika.

Na odgovornost Korisnika i Banke za izvrSene, neizvrsene ili neuredno izvrsene platne transakcije inicirane
koristenjem digitalizirane kartice primjenjuju se odredbe u tom trenutku vazec¢ih mjerodavnih Opcih uvjeta
poslovanja koji se primjenjuju na Ugovorom temeljem kojeg je Banka izdala karticu kojom se Korisnik koristi
u obliku digitalizirane kartice.

Pored slucajeva navedenih u mjerodavnim Opcéim uvjetima poslovanja koji se primjenjuju na Ugovor
temeljem kojeg je Banka izdala Korisniku karticu, Banka ne odgovara niti za:

¢ platne transakcije inicirane koristenjem digitalizirane kartice koje je, uz suglasnost Korisnika,
izvrsila druga osoba,

e platne transakcije koje su posljedica namjernog neispunjenja ili neispunjenja iz krajnje nepaznje
bilo koje obveze Korisnika iz poglavlja 4 ovih Posebnih uvjeta poslovanja ,,Sigurnost koristenja
digitaliziranom karticom®,

e neautorizirane platne transakcije koje su posljedica zarazenosti pametnog uredaja virusima ili
drugim malicioznim programima,

e Stetu na pametnom uredaju, ukljucujuci, ali ne ogranicavajuci se na gubitak, promjenu ili oste¢enje
podataka koji su pohranjeni ili aplikacija koje su instalirane na tom uredaju,

e zloupotrebu osobnih ili drugih podataka koji su pohranjeni u pametnom uredaju ili unutar aplikacije
digitalnog novcanika.

Ugovaranje i koriStenje usluge digitalnog novcanika ukljuuje sigurni prijenos informacija putem
elektronickih komunikacijskih mreza ciju dostupnost osiguravaju pruzatelji elektronickih komunikacijskih
usluga na koje Banka ne moze utjecati. Banka ne odgovara za dostupnost i nacin funkcioniranja ovih usluga,
kao niti za prijenos podataka putem ovih usluga od pruZatelja usluge digitalnog novcanika do Korisnikova
pametnog uredaja i obratno.

7. NAKNADE

Banka ne naplacuje Korisniku naknade za aktivaciju i koriStenje digitalizirane kartice.

Korisnik snosi sve naknade i troskove povezane s koristenjem digitalnim novcéanikom, ukljucujudi, ali ne
ogranicavajuci se na naknade i troskove koje obracunavaju pruzatelj usluge digitalnog novcanika i telekom

operatori ¢ijim se uslugama Korisnik koristi. Banka nema utjecaj na visinu i naplatu navedenih naknada i
troskova.

Sve naknade predvidene Odukom o tarifi naknada za usluge Addiko Bank d.d. koje se odnose na koristenje

kartica od strane potrosace, na odgovarajuci se nacin primjenjuju i na koristenje digitalizirane kartice ako
se Korisnik njome koristi za obavljanje usluga za koje je predvideno placanje takvih naknada.

8. OBRADA OSOBNIH PODATAKA
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Ako karticu unosi u digitalni novcanik koristenjem Addiko Mobile mobilnog bankarstva, Korisnik klikom na
opciju unosa kartice u digitalni novcanik ujedno ovlas¢uje Banku da pravnoj osobi koja Banci pruza uslugu
digitalizacije kartice, kao i pruzatelju usluge digitalnog novcanika, dostavi svoje osobne podatke, kao i
podatke koji predstavljaju bankovnu tajnu, koji su poblize navedeni na pripadajucoj obavijesti o obradi
osobnih podataka za potrebe koristenja karticom unutar pojedinog digitalnog novcanika

Prethodno navedeni podaci potrebni su pravnoj osobi koja Banci pruza uslugu digitalizacije kartice u svrhu
digitalizacije kartice, a pruzatelju usluge digitalnog novcanika u svrhu aktivacije i omogucavanja koristenja
digitaliziranom karticom unutar njegovog digitalnog novcanika.

Detaljnije informacije o obradi osobnih podataka od strane Banke navedene su na obavijestima o obradi
osobnih podataka koje su dostupne na internetskim stranicama Banke www.addiko.hr.

Pruzatelj usluge digitalnog novcanika je samostalni voditelj obrade osobnih podataka u odnosu na osobne
podatke Korisnika s kojim je ugovorio uslugu digitalnog novcanika te je kao takav odgovoran Korisniku za
zakonitost obrade njegovih osobnih podataka potrebnih za sklapanje i izvrSenje ugovora o koristenju usluge
digitalnog novcanika. Banka nema utjecaja niti je odgovorna za nacin na koji pruzatelj usluge digitalnog
novcanika zaprima i obraduje podatke Korisnika.

Detaljnije informacije o obradi osobnih podataka od strane pruzatelja usluge digitalnog novcanika dostupne
su na njegovim internetskim stranicama.

Korisnik je upoznat s time da u slucaju prijave ili sumnje na neovlasteno koristenje digitaliziranom karticom
Banka moze o tome obavijestiti pruzatelja usluge digitalnog novcanika koji u tom sluc¢aju moze u skladu sa
svojim uvjetima poslovanja koji se primjenjuju na njegov ugovorni odnos s Korisnikom, a s ciljem
sprjecavanja zloupotreba, onemoguditi daljnje koristenje svojim digitalnim novcanikom na tom pametnom
uredaju, na sto Banka nema utjecaj.

Banka tijekom vazenja i koriStenja digitalizirane kartice dostavlja pruzatelju usluge digitalnog novcanika
nepersonalizirane informacije o platnim transakcijama koje su inicirane koristenjem digitalizirane kartice,
a u svrhu izvrsenja ugovora izmedu Korisnika i pruzatelja usluge digitalnog novcéanika.

9. IZMJENE POSEBNIH UVJETA POSLOVANJA

Banka ¢e o izmjenama ovih Posebnih uvjeta poslovanja obavijestiti Korisnika dva mjeseca prije pocetka
njihove primjene te Korisniku uciniti dostupnim prijedlog izmjena na internetskim stranicama Banke
www.addiko.hr te putem izvatka odnosno putem obavijesti o ucinjenim transakcijama.

U slucaju da se Korisnik koristi i Debit Mastercard karticom i Mastercard Revolving kreditnom karticom
odnosno Mastercard Unembossed Prepaid karticom, Banka ce predlozene izmjene Posebnih uvjeta
poslovanja dostaviti Korisniku samo jednom i to bilo putem izvatka, bilo putem obavijesti o ucinjenim
transakcijama.

Uz prijedlog izmjena, Banka ce Korisniku dostaviti i uciniti dostupnim i pojasnjenje predloZenih izmjena
Posebnih uvjeta poslovanja.

U slucaju da se predloZzene izmjene Posebnih uvjeta poslovanja trebaju dostaviti Korisniku tijekom
kalendarskog mjeseca u kojem se Korisniku ne dostavlja izvadak odnosno obavijest o ucinjenim
transakcijama, Banka ce iste dostaviti Korisniku na isti nacin koji je predviden za dostavu izvatka odnosno
obavijesti o uc¢injenim transakcijama.

Banka moze izmijeniti ove Posebne uvjete poslovanja i bez prethodnog obavjestavanja Korisnika o
predlozenim izmjenama ili uz davanje obavijesti u roku kracem od dva mjeseca od dana stupanja
predlozenih izmjena na snagu ako je to nuzno te u mjeri u kojoj je to nuzno kako bi ovi Posebni uvjeti
poslovanja bili pravodobno uskladeni s provedenima ili predstoje¢ima promjenama usluge digitalnog
novcanika od strane pruzatelja usluge digitalnog novcanika.
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Smatrat ¢e se da je Korisnik prihvatio predloZene izmjene ovih Posebnih uvjeta poslovanja ako do datuma
pocetka njihove primjene ne obavijesti Banku da ih ne prihvaca.

Korisnik koji ne Zeli prihvatiti predlozene izmjene ovih Posebnih uvjeta poslovanja moze otkazati Ugovor s
Bankom u skladu s Opcim uvjetima poslovanja koji se primjenjuju na Ugovor, a s ucinkom takvog otkaza s
bilo kojim datumom prije datuma stupanja na snagu izmjena ovih Posebnih uvjeta poslovanja.

Korisnik koji ne Zeli prihvatiti predlozene izmjene ovih Posebnih uvjeta poslovanja ne smije unijeti karticu
u digitalni novcanik niti se koristiti digitaliziranom karticom nakon stupanja predmetnih izmjena na snagu
vec¢ u tom slucaju sve aktivirane digitalizirane kartice treba ukloniti iz digitalnog novcanika u koji ih je unio.
U protivhom, ako Korisnik unese karticu u digitalni novcanik ili se koristi digitaliziranom karticom nakon sto
su izmjene ovih Posebnih uvjeta poslovanja stupile na snagu, smatrat ¢e se da je Korisnik u cijelosti prihvatio
predmetne izmjene.

Ovi Posebni uvjeti poslovanja stupaju na snagu i primjenjuju se od 1.5.2025. godine.
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