Addiko Bank

Uputa za pristup sustavu e-Gradani koristenjem
Addiko tokena/mTokena

Addiko Bank d.d.
Ozujak 2021.



Addiko Bank

Pristup stranici e-Gradani

1) Sustavu e-Gradani pristupa se putem web stranice https://gov.hr/
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2) Za autentifikaciju na usluge koristi se NIAS sustav (Nacionalni identifikacijski i
autentifikaciji sustav)
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Radno vrijeme telefonske podrike za korisnike: radnim danom od 7:30 do 1530 h

Upute 28 prijavu u NIAS (PDF)

3) Kako biste nastavili s koristenjem sustava e-Gradani na stranici za potvrdu i
autentifikaciju potrebno je odabrati opciju ,,Pristajem.“

4) Prijavom u sustav e-Gradani, svaki se korisnik automatski prijavljuje u uslugu Moj
profil. Profil korisnika omogucéuje pretragu svih usluga na sustavu e-Gradani,
kreiranje precica na usluge koje Cesto koristi te podesavanja postavki poput
automatskih dozvola ili postavljanja adrese za obavjestavanje o porukama koje
pristizu u korisnicki pretinac.

5) Spremni ste za koriStenje usluga u sustavu e-Gradani.


https://gov.hr/
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Postanite e Gradanin Katalag uskga

Pretrazite informacije i usluge
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Nacin autentifikacije

(1) Na popisu aktivnih vjerodajnica odaberite Addiko token/mToken, a zatim ‘Prijava’.
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NIAS

Nacionalni identifikacijski i autentifikacijski sustav

Vjerodajnice Pomot korisnicima

Da biste se mogli slufiti uslugame u sustavu eGradani treba vam jedna od nize E-adresa: pomac@egradien gov he I Telefon: 072 200027
navedznih vjeradajnica - slekiraniéih parinds vadeg idemitets. Svaka slekiranizk
ushuga zahtieva odredenu razinu sigumosti pr utvrdivanju korisnikova identiteta,

Dostupne vjerodsjnice niZe razvrstane su po razini sigumosti. Koju razinu sigumasti

odredena usluga zehtijeva, mogete doznati u Katelogu eushiga

Radno vrijeme talefonske podréke za korisnike: radnim danom od 7:30 do 1330 h

Uprte za prijavu u NIAS (POF)
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(2) Prikazat ce Vam se sucelje za unos podataka Addiko tokena/mTokena. Ukoliko se
automatski ne otvori skocni prozor, potrebno je na sucelju za unos vjerodajnice
kliknuti na tekst ovdije.
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(3) Kako biste nastavili s procesom potrebno je dati suglasnost za razmjenu podatka o
OIB-u, a nakon toga odabrati sredstvo autentifikacije - Addiko mToken/token,
ovisno o tome Sto koristite.

Addiko token je fizicki uredaj koji mozete imati samo ako koristite internetsko
bankarstvo Addiko EBank.

Addiko mToken je funkcionalnost tokena koji se nalazi unutar aplikacije mobilnog
bankarstva Addiko Mobile.
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Addiko Bank d.d putem ove internetske stranice omogucuje
prijave u sustav e-Gradani uz primjenu Addiko
tokena/mTokena.

Za pristup servisu e Gradani prvo banci, kao voditelju zbirke vaih osobnih podataka i
obvezniku éuvanja bankovne tajne, trebate dati privolu za obradu vasih osobnih podataka

(dalje u telstu: Privola) u svrhu ja vadeg OIB-
stava

\ Tekst Privole molimo proitajte ovdie

O

opsegn.

(4) Nakon odabira sredstva autentifikacije, unesite svoje korisnicko ime i zaporku. Nize
su navedena oba scenarija.

Addiko token

e u polje Korisnicko ime unesite korisnicko ime koje Vam je dodijelila Banka te
koje inace koristite za pristup internetskom bankarstvu Addiko EBank

e aktivirajte token pritiskom na gumb ON/OK

e unesite PIN

e potvrdite ga pritiskom na gumb ON/OK

¢ na ekranu tokena pojavit ¢e se jednokratna zaporka (OTP) koju je potrebno
upisati u polje Zaporka

e potvrdite unos pritiskom na gumb Ulaz

Addiko mToken

e u polje Korisnicko ime unesite korisnicko ime koje Vam je dodijelila Banka;
pronaci cete ga u glavnom izborniku aplikacije Addiko Mobile: Postavke /
Korisnicki profil

e nakon toga generirajte jednokratnu zaporku (OTP) pomocu mTokena;
pronaci cete ga u glavnom izborniku aplikacije Addiko Mobile

e mToken > Generiraj OTP

e potvrdite unos pritiskom na gumb Ulaz

Za dodatna pitanja slobodno nas kontaktirajte na besplatni broj telefona 0800 14 14 ili na
broj telefona +385 1 6030 000 za pozive iz inozemstva.



