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KLJUČNE INFORMACIJE
o Addiko SMS usluzi

Red. 
br. VRSTE INFORMACIJA

1. Glavne značajke usluge

Addiko SMS je usluga Banke koja Korisniku pruža mogućnost primanja 
informacije o stanju i promjenama sredstava na računu putem SMS 
poruka na svom mobilnom telefonu. 
Korisnikom Addiko SMS usluge može postati domaća i strana fizička 
osoba koja u Banci ima otvoren transakcijski račun građana, ukoliko 
ispuni i potpiše Pristupnicu za korištenje Addiko SMS usluge. Opći 
uvjeti su sastavni dio Pristupnice i imaju karakter ugovora.
Addiko SMS uslugu nije moguće ugovoriti za opunomoćenika po 
računu.  

2. Troškovi korištenja usluge

Prilikom sklapanja ugovornog odnosa Korisnik ne plaća upisninu.
Korisnik se sklapanjem ugovornog odnosa obvezuje Banci plaćati 
mjesečnu naknadu te je suglasan da Banka naknadu naplati 
terećenjem njegovog tekućeg računa otvorenog u Banci. 
Naknade za korištenje usluga direktnog bankarstva za potrošače su 
propisane Odlukom o naknadama za usluge Banke. 
Naknade su objavljene na Internet stranicama i u poslovnicama 
Banke.

3. Način korištenja usluge

Korisnik Addiko SMS usluge prima informacije o svojim računima 
opisanima na službenim Internet stranicama Banke na broj mobilnog 
uređaja koji upiše na pristupnici za Addiko SMS uslugu. 
SMS poruke se generiraju svakodnevno za one Korisnikove račune po 
kojima je prethodni dan bilo promjena, a šalju se u 09:00 sati. 
Korisnik Addiko SMS usluga obvezan je osobno ili pisanim putem 
obavijestiti Banku o promjeni broja mobilnog uređaja za dostavu 
informacija. 
Uslugu Addiko SMS moguće je ugovoriti samo za jedan broj GSM 
uređaja.

4. Obveze plaćanja

Korisnik se obvezuje plaćati mjesečnu naknadu za korištenje usluge 
Addiko SMS za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa.
Sklapanjem ugovornog odnosa Korisnik ovlašćuje Banku da za iznos 
mjesečne naknade tereti transakcijski račun odabran za naplatu 
mjesečne naknade svakog zadnjeg dana u mjesecu, za tekući mjesec.

5. Funkcionalnosti usluge

Addiko SMS usluga direktnog bankarstva omogućuje klijentima 
primanje sljedećih informacija na njihov mobilni uređaj: 
- svakodnevna izvješća o stanju na računima
- mjesečno izvješće o iznosima i datumima terećenja kreditnih kartica 
- mjesečno izvješće o zaduženjima po kreditu 
- obavijest po novo obračunatom dopuštenom prekoračenju za 

sljedeće obračunsko razdoblje
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6. Otkaz usluge

Korisnik može pisanim putem ili osobnim dolaskom u poslovnicu 
Banke otkazati korištenje usluge direktnog bankarstva. Otkaz usluge 
stupa na snagu najkasnije prvog radnog dana nakon što Banka zaprimi 
obavijest od strane Korisnika o otkazu usluge. 
Banka može bez posebne obavijesti otkazati korištenje usluga 
direktnog bankarstva iz  Općih uvjeta korištenja usluga direktnog 
bankarstva za građane te  ukoliko se Korisnik ne pridržava bilo koje 
odredbe navedenih Općih uvjeta, Općih uvjeta poslovanja Banke i 
drugih općih akata Banke, te u slučaju blokade transakcijskog računa 
građana zbog provođenja prisilne naplate.

7. Prihvat uvjeta i obavještavanje

Potpisom pristupnice za Addiko SMS uslugu Korisnik izjavljuje da 
je upoznat i da prihvaća Opće uvjete korištenja usluga direktnog 
bankarstva za građane, Opće uvjete poslovanja Banke, Odluku o 
naknadama za usluge Banke, Odluku o kamatnim stopama Banke te 
sve ostale opće akte Banke. 
Banka zadržava pravo izmjene usluga direktnog bankarstva 15 dana 
prije nego što izmjene stupe na snagu. Ukoliko Korisnik pisanim 
putem do stupanja na snagu objavljenih izmjena i dopuna ne otkaže 
usluge direktnog bankarstva, smatrat će se da Korisnik prihvaća 
izmjene i dopune. 
Banka će Korisnika informirati o uvjetima usluga direktnog bankarstva 
na svojoj službenoj Internet stranici www.addiko.hr ili objavom u 
Uputama za korištenje ili u poslovnicama Banke ili izvacima na računu 
ili drugim sredstvima komunikacije.

8. Dostupnost dodatnih informacija

- Kontakt centar: 0800 14 14
- INFO E-mail: info.hr@addiko.com
- INFO web: http://www.addiko.hr
- podružnice i poslovnice Banke


