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1. Uvod

mToken je autentifikacijsko sredstvo koje sluzi za pristup internetskom bankarstvu - Addiko EBank
za gradanstvo i potpis naloga u istoj aplikaciji te idealno zamjenjuje fizicki uredaj token.

Preduvijeti za koristenje mTokena su:

v' pametni telefon s operativnim sustavom iOS ili Android
v’ pristup internetu s mobilnog uredaja

Podrzani operativni sustavi:

v' Android = 4.1 ili noviji
v i0S = 8.0 noviji

2. Preuzimanje aplikacije

mToken se inicijalno nalazi unutar nase usluge mobilnog bankarstva - Addiko Mobile. Ako vec
koristite mobilno bankarstvo, nakon aktiviranja usluge mTokena u poslovnici, on ce prilikom Vase
sljedece prijave u aplikaciju Addiko Mobile biti vidljiv u izborniku pod nazivom ,,mToken*.

Ukoliko jos niste korisnik usluge Addiko Mobile, aplikaciju je potrebno preuzeti s internetske
trgovine za vas operativni sustav (korisnici iPhone uredaja aplikaciju preuzimaju s 'App storea’ a
korisnici Android uredaja s 'Google play storea’).

Naziv aplikacije je : Addiko Mobile Hrvatska.

3. Aktivacija usluge

Uslugu mToken moguce je ugovoriti u bilo kojoj poslovnici Addiko banke.
Pri ugovaranju usluge dobit cete na svoju e-mail adresu korisnicko ime i prvi dio zaporke.

Nakon unosa korisnickog imena i prvog djela zaporke u aplikaciju, dobit ¢ete SMS poruku s
jednokratnom zaporkom koju unosite u trazeno polje.

Za aktivaciju aplikacije slijedite korake:

Preuzmite mobilnu aplikaciju (korisnici iPhone uredaja aplikaciju preuzimaju s 'App storea’ a
korisnici Android uredaja s 'Google play storea’)

Odaberite opciju “Aktivacija“

Unesite korisnicko ime i zaporku iz maila te potvrdite unos (odabir opcije ‘Ulaz u aplikaciju’)
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@ Aktivactja @

Aktivacta

FPrijavite e korisnifkim imenom |
zaporkom 2

1jskinn kijudem/ Prijavite s korisnifkim imenom |

zaporkom z;

1jskim kijufem,

Korisnitko ime 10001

Zaporka Testl23%

@ PokaZi zaporku

€ Pokati zaporku

Ulaz u aplikaciju Ulaz u aplikaciju

aravin/da sam korisnifkn ime

Nakon unosa korisnickog imena i zaporke SMS-om dolazi jednokratna zaporka

Zaporku unesite u polje istog naziva i potvrdite unos (odabir opcije 'Potvrdite aktivaciju’)
< Altivactja

Unesite jednokratnu 2aperku keju ste primili putem
SMS-a

Potvrdite aktivaciju

Definirajte PIN kojeg ¢ete koristiti prilikom ulaska u Addiko Mobile aplikaciju , odnosno za
koristenje mTokena

= Aktivacija

Kreirajte Va$ novi PIN

Unesite PIN 0000
Potvrdite PIN . . . .

Kreirajte PIN
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Za prijevu u aplikaciju unosite PIN kojeg ste definirali

Definiranje Zaporke za otklju¢avanje

Zaporka za otkljucavanije sluzi kako bi klijenti u slu¢aju promjene uredaja, unosa krivog PIN-a ili

brisanja aplikacije mogli reaktivirati mobilnu aplikaciju bez odlaska u poslovnicu banke.

Nakon ulaska u mobilnu aplikaciju pojavit ce se:
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Zaslon s informacijama o Zaporci za otkljucavanje

Zaslon za provjeru podatka (e-mail i broj mobitela)

Zaslon za definiranje Zaporke za otkljucavanje

Addiko Bank

PoStovani,

karstvau
plikacije
a trebali doci

imena (dodijelila Vam ga je Banka)
vanje koju ¢ete sami definirati

Vrlo je vazno da Vasi kontakt podaci budu toéni jer

u suprotnom necete biti u moguénosti reaktivirati
aplikaciju bez dolaska u poslovnicu. Stoga predlazemo
da provjerite svoje kontakt podatke:

Definirajte svoju zaporku za
otklju¢avanje.

Zaporka mora imati 8 znakova koji
ukljuéuju velika i mala slova, brojeve
i posebni znak.

Zaporka za otklju¢avanje

Coki00g!

Ponovi zaporku za otklju¢avanje

Cokl00g!

<6>aknil zaporku

Ako zakljuate ili obriSete mobilnu aplikaciju

o mozZete samostalno izvr$iti reaktivaciju
koristenjem korisnickog imena i ove zaporke koju
cete sami definirati.

Provjerite svoje kontakt podatke

385916 -

Prikazani broj mobitela nije moguce promijeniti
putem aplikacije mobilnog bankarstva. Ako ovo nije
broj mobitela koji koristite, molimo posjetite $to prije
najblizu poslovnicu i P lefonsk
broja po usluzi Addiko Mobile te aZurirajte sve

svoje kontakt podatke.

) Email adresa za dostavu korisni¢kog imena

ukoliko ste ga zaboravill
Emall adresa
@addiko.c
Ako Zelite, email adresu moZete promijeniti. Ako nije
navedena, obavezno ju unesite.
VAZNO!

Ako promijenite postojecu email adresu, imajte na
umu da ¢e od sada to biti jedina email adresa za

) kaciju s Banl isve ostale ug usluge
poput izvadaka po teku¢em ratunu i sl

suglmnsnmsuv]eumAddnmhm

Definirajte svoju zaporku za
otklju¢avanje.

Zaporka mora imati 8 znakova koji
uklju¢uju velika i mala slova, brojeve
i posebni znak.

Zaporka za otklju¢avanje

Ponovi zaporku za otklju¢avanje

yorka

@ PokaZi zaporku

Ako zakljucate ili obriSete mobilnu aplikaciju

o moZete samostalno izvr3iti reaktivaciju
koritenjem korisnickog imena i ove zaporke koju
cete sami definirati.

==
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Prilikom reaktivacije aplikacije unosite:
- Korisnicko ime
- Zaporku za otkljucavanje

Nakon unesenih podataka potvrdujete unos opcijom “Potvrdi“

Unutar Addiko Mobile aplikacije u dijelu “Postavke* vidljivo je Korisnicko ime te imate moguénost
samostalno promijeniti Zaporku za otkljucavanje.

Prikaz Korisnickog imena:

@ Korisni¢ki profil

Naziv I
//’/7_—_\7‘\\
Korisni¢ko ime klijenta I 91005
- -

E-mail adresz [ IS @grmail. com

- Zaporku za otkljuc¢avanje je moguce izmijeniti tako da se najprije unese postojeca Zaporka
(koju samo klijent zna), a potom se definira nova (unos je potrebno ponoviti 2 puta)

Ako je klijent zaboravio svoju Zaporku, mora nazvati Kontakt centar te se identificirati to¢nim
odgovorima na nekoliko pitanja, a Kontakt centar ¢e mu resetirati Zaporku i dodijeliti jednokratnu,
kako bi je klijent bio u mogucnosti ponovno definirati vlastitu zaporku koju samo on zna.

= Seumose pootavks < Definirajte svoju zaporku za

Odabir jezika Hrvatski otklju¢avanje.

Zaporka mora imati 8 znakova koji
ukljucuju velika i mala slova, brojeve
i posebni znak.

Promijeni PIN

Unesite postojecu zaporku za otkljutavanje
Zaporka za otklju¢avanje

l
[ |
‘ I
I
\

Deaktiviraj aplikaciju

Zaporka za otklju¢avanje

Ponovi zaporku za otklju¢avanje

) rokaii zaporku

Ako zakljucate ili obrisete mobilnu aplikaciju

0 moZete samostalno izvrsiti reaktivaciju
kori§tenjem korisni¢kog imena i ove zaporke koju
¢ete sami definirati.
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4. Reaktivacija mTokena

Prilikom reaktivacije aplikacije unosite:
- Korisnicko ime
- Zaporku za otkljucavanje
Nakon unesenih podataka potvrdujete unos opcijom “Potvrdi“

Unutar Addiko Mobile aplikacije u dijelu “Postavke“ vidljivo je Korisnicko ime te imate moguénost
samostalno promijeniti Zaporku za otkljucavanje.

Prikaz Korisnickog imena:
@ Korisniéki profil

Naziv |
//’/-’—-\V‘\\

Korisni¢ko ime klijenta C 91005
. _—

E-mail adresz [ @gmail.com

- Zaporku za otkljuc¢avanje je moguce izmijeniti tako da se najprije unese postojeca Zaporka
(koju samo klijent zna), a potom se definira nova (unos je potrebno ponoviti 2 puta)

Ako ste zaboravili svoju Zaporku, potrebno je nazvati Kontakt centar te se identificirati tocnim
odgovorima na nekoliko pitanja, a Kontakt centar ¢e Vam resetirati Zaporku i dodijeliti
jednokratnu, kako bi bili u moguénosti ponovno definirati vlastitu.

@ Sigurnosne postavke

< Definirajte svoju zaporku za

Odabir jezika Hrvatski otklju¢avanje.

Promijeni PIN

Zaporka mora imati 8 znakova koji
ukljucuju velika i mala slova, brojeve
i posebni znak.

Unesite postojecu zaporku za otkljuéavanje

Zaporka za otklju¢avanje

Ponovi zaporku za otklju¢avanje

) Pokaii zaparku

Ako zakljucate ili obrisete mobilnu aplikaciju

o moZete samostalno izvrsiti reaktivaciju
Kkori§tenjem korisni¢kog imena i ove zaporke koju
¢ete sami definirati.
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5. Addiko Mobile

Aplikacija je dostupna na hrvatskom i engleskom
Addiko Bank i jeziku.

Jezik je mogucée promijeniti u opéim postavkama
aplikacije koje se nalaze unutar izbornika 'Postavke'.

Pocetna strana omogucava pristup javno dostupnim podacima, a odabirom gumba 'Prijava’
pristupate svojoj aplikaciji mobilnog bankarstva, Addiko Mobile za gradanstvo.
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5.1 Prijava u aplikaciju Addiko Mobile

Pokrenite aplikaciju, odaberite gumb ,,Prijava“ i unesite PIN koji ste definirali prilikom aktiviranja
usluge.

Nakon sto ste se uspjesno prijavili u aplikaciju Addiko Mobile, a nemate aktivnu uslugu mobilnog
bankarstva, na ekranu se prikazuju opcije mToken funkcionalnosti:

- Generiraj OTP

- Potpisi nalog za placanje

R T =

m
i
.
f

Generiraj OTP

Potpii nalog za placanje

Ako od ranije imate aktivnu uslugu Addiko Mobile, mToken ¢e biti vidljiv unutar izbornika ve¢ pri
sljedecoj prijavi u aplikaciju.

5.2  Generiranje jednokratne zaporke (tzv. OTP-a)

OTP (One Time Password) je jednokratna zaporka koja se koristi za prijavu (autentifikaciju) u
Addiko EBank aplikaciju za internetsko bankarstvo.

Odaberite 'Generiraj OTP', unesete PIN i na zaslonu ce se prikazati OTP. Kod prijave u internetsko
bankarstvo - Addiko EBank, onesite ovaj OTP odnosno jednokratnu zaporku za pristup.

seasevip 10:29 TO L BHE emewovp F 10:20 R ER- L =

S PIN

~

Generiranje jednokratne zaporke

51221501

Jednokratna zaporka lstize za 275

o
(e}
o
(o]
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5.3  Prijava u Addiko EBank

U aplikaciju Addiko EBank prijavljujete se putem internetske stranice: https://www.addiko.hr/.

Za prijavu pomo¢u mTokena, u dijelu za Gradanstvo odaberite gumb 'mToken':

Nakon sto ste odabrali mToken, otvara Vam se novi ekran za unos korisnickih podataka.

Unesite Korisnicko ime koje Vam je dodijelila Banka i jednokratnu zaporku (OTP) koju je kreirao
mToken te kliknite na gumb 'Prijava’.

Addiko Bank

Qo

Gradanstvo

Ako su korisnicki podaci uspjesno uneseni, otvorit ce vam se pocetna strana aplikacije internetskog
bankarstva Addiko EBank.
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https://www.addiko.hr/
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5.4 Potpis naloga za placanje
Provjera potpisa se radi kako bi se dodatno povecala sigurnost Vasih podataka na internetu.
Unesite nalog i kliknite na gumb Potpisi, a Addiko EBank ¢e na temelju podataka koje ste unijeli na
nalog kreirati Zaporku 1.

AddikoBank  Hvatski~ B

Potpisivanje placanja

Srafuna Na raéun Svrha uplate Iznos Datum
laeiranja
3200408388 HRK HR6523300031100205901 Test 100,00 HRK 14.03.2017 14.03.2017

2 Keedit

12345678 |

B mve

oS

&

& Dielatnici

Zaporka 1 se upisuje u mToken, u polje jednakog naziva. Odabirom gumba ‘'lzracunaj Zaporku 2" i
unosa PIN-a, na zaslonu mobilne aplikacije prikazuje se Zaporka 2 koju trebate prepisati u
istoimeno polje na ekranu aplikacije za internetsko bankarstvo - Addiko EBank.

eees Vip = 10:29 R4 B3 ) eenee Vip T 10:29 T 1 BRED sseee Vip T 10:29 TO 1 BRAD
< Potpis platnog naloga ¥ PIN < Potpis platnog naloga
Zaporka 1 (EBank) 12345678 Zaporka 1 (EBank! 12345678

Zaporka2

25250626

Na temelju podataka koje ste unijelu u platni nalog
aplikacija Addiko EBank aplikacija krelra zaporku koji je
potrebno prepisati u polje ‘Zaporka I u mToken. Nakon

Na temelju podataka koje ste unijelu u platni nalog.
aplikacija Addiko EBank aplikacia kreira zaporku koju je
potrebno prepisati u polje Zaporka I' u mToken. Nakon
toga odaberite gumb '1zratunaj, a mToken ée krelrati novi
zaporku. Tu zaporku unesite u polje ‘Zaporka 2’ u aplikaclji

toga odaberite gumb ‘Tzratunaf, a mToken e kreirati novu
zaporku. Tu zaporku unesite u polje Zaporka 2'u aplikacijt
EBank

o
o]
(o}
o]

™ KL o
paRS Tov vz
0 (<)

Nakon sto unesete obje zaporke, aplikacija Addiko EBank ih provjerava. Ako je verifikacija
uspjesna, nalog ce biti uspjesno potpisan. U suprotnom, dobit ¢ete informaciju da potpis nije valjan
te da ga je potrebno ponoviti.
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