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GRAWE ASSISTANCE- Opé¢i uvjeti

centar u roku od 24 sata od prestanka oluje;

1.1.10. lom vanjskih stakala na kuéi.

1.2 Po nastanku kvara, koji je pokriven prema ovom c¢lanku,
osiguranik je obvezan bez odgadanja nazvati GRAWE
GRAWE Hrvatska d.d. (u daljnjem tekstu: osiguravatelj) Assistance servisni centar i prijaviti kvar. )
posredstvom GRAWE Assistance servisnog centra koji ima 1.3. Nakon prijave kvara operater GRAWE Assistance serivsnog
organizirano 24-satno dezurstvo tijekom itave godine, centra ostaje u kontaktu s osiguranikom do dolaska majstora i
ukljucujuéi neradne dane i blagdane, omogucuje osiguranim otklanjanja kvara. i L
osobama da u sluaju nastanka osiguranog sluaja zatraze 1.4. Pokriveni su samo troskovi popravaka organiziranih od strane
pomoé u opsegu i uz uvjete odredene ovim Uvjetima. GRAWE Assistance servisnog centra i to do najviSe 250
Osigurane osobe su vlasnici Visa co-branded GRAWE EUR. . . o .
kreditne kartice u Banci s osiguranjem GRAWE Assistance. LS. Ovu uslugu osiguranik moZe Koristiti samo na adresama koje
Radi ostvarivanja prava iz ovog ugovora potrebno je obvezno je p.rijayio 'Banci N(osiguranik ima pravo prijaviti adresu
nazvati telefon za pomo¢ GRAWE Assistance servisnog prebivalista i jo§ dvije dodatne adrese).
centra. 1.6. 1z osiguravateljnog pokrica iskljuceni su popravci potrebni iz
Prilikom poziva u GRAWE Assistance servisni centar sljedeéih ralzlogz%:. .
osiguranik je operateru obvezan dati sljedece podatke: 1.6.1. kvarovi proizasli iz tvornickih gresaka;
4.1. puno ime i prezime; 1.6.2.  loSe odrzavanje instalacija;
40. matiéni broj gradana; 1.6.3. dugotrajna i neodgovarajuca upotreba instalacija;
43. adresu; 1.6.4. intervencije povezane s odrZavanjem instalacija;
4.4, kratki opis dogadaja i vrstu pomodi koja se odekuje; 1.6.5. zahtjevi za popravcima instalacija koji imaju proizvodacku
4.5. broj telefona i garanciju ili ugovor o odrZavanju;
4.6. eventualno druge podatke koje ¢e GRAWE Assistance 1.6.6.  uniStenje osobnih predmeta;
servisni centar zatraZiti. 1.6.7.  kvarovi nastali uslijed poslovne aktivnosti;
Po primitku poziva GRAWE Assistance servisni centar 1.6.8.  usluge otklanjanja kvarova na strojevima za pranje i drugim
poduzima sve potrebne radnje, a narocito uspostavlja potrebne kuéanskim aparatima, - ukljucujuci i njihove spojeve na
kontakte s odgovaraju¢im servisima, radionicama, hotelima, vodovodnu i kanalizacijsku mrezu;
transportnim poduze¢ima javnog i privatnog prijevoza i sl. 1.69.  usluge Vvezane uz popr: avak kvarova nastalih prije prijavljenog
GRAWE Assistance servisni centar odlucuje o odabiru i dogadaja.
provodenju odgovarajucih mjera pomo¢i.
U jednoj osiguravateljnoj godini osiguranik ima pravo najvise 2. Pristup osiguravateljnoj mreZi pruzatelja usluga
dva puta zatraZiti istu uslugu pokrivenu osiguranjem 2.1. U slucaju potrebe za hitnim popravkom osiguranik moze u
Sva pladanja vrSe se u nov&anim jedinicama Republike bilo kojem trenutku dobiti informaciju o adresama majstora
Hrvatske prema srednjem deviznom tecaju Hrvatske narodne koji pokrivaju usluge navedene u tocki 1. pozivom u GRAWE
banke na dan pla¢anja. Assistance servisni centar.
Trajanje osiguranja 3. Kuéni posjet lije¢nika u slu¢aju nezgode
3.1. Ako osiguranik dozivi nezgodu (istegne ligament, slomi nogu
Osiguravateljno pokri¢e pocinje u 00:00 sati prvog dana u ili ima neku drugu povredu zbog koje ne moze hodati) i vise
mjesecu koji slijedi mjesec u kojemu je osiguranik s Bankom od 3 'dan'a pr.ovede' u bolni.ci te mu Je potreban' kucm
sklopio ugovor o Visa co-branded GRAWE kreditnoj Kartici s me@lcms'l'(l posjet, 051g'u'ravatelj preuzima troSak organizacije i
osiguranjem GRAWE Assistance. posjete lijecnika do najvise 100 EUR.
Osiguravateljno pokrice traje do 24:00 sata posljednjeg dana u . . " -
mjesecu u kojemu je ugovor o Visa co-branded GRAWE 4. Ku¢ni posjet ?nedlc.m.ske sestre u sluca]g nezgode )
kreditnoj Kartici s osiguranjem GRAWE Assistance raskinut. 4.1. Ako osiguranik doZivi nezgodu (istegne ligament, slomi nogu
ili ima neku drugu povredu zbog koje ne moZe hodati) i vise
od 3 dana provede u bolnici te mu je potreban kuc¢ni posjet
medicinske sestre, osiguravatelj preuzima troSak organizacije
Osigurane usluge i troskovi u Republici Hrvatskoj i posjeta medicinske sestre do najvise 60 EUR.
Osiguranjem su pokrivene sljedece usluge i troSkovi u 5. Dostava lijekova u hitnim slu¢ajevima
Republici Hrvatskoj: 5.1. Ako je osiguranik u Zivotnoj opasnosti i potrebni su mu
lijekovi koji nisu dostupni u gradu u kojem Zivi ili u najblizem
Pomo¢ u kuéi gradu ili u gradu u kojem provodi odmor, a prema lije¢nickoj
potvrdi, osiguravatelj preuzima troSak organizacije i dostave
1. Usluga majstora u slu¢ajevima hitnih intervencija lijekova do najvise 30 EUR.
1.1. Osiguravatelj organizira i snosi troSkove popravka u sljede¢im
sludajevima: 6. Kuéna njega nakon izlaska iz bolnice
1.1.1.  kvar sistema za grijanje; 6.1. Ako osiguranik nakon nezgode provede vise od 3 dana u
1.1.2.  kvar na vodovodnim instalacijama; bolnici i nije u mogucnosti samostalno obavljati uobicajene
1.1.3.  kvar na plinskim cijevima; kucanske poslove te mu je potrebna pomo¢ (npr. ne moZe
1.14. nestanak tople vode; oti¢i u ducan i kupiti hranu, ne moZe odvesti djecu u $kolu,
1.1.5.  nestanak struje uzrokovan kratkim spojem; pripremiti objed ili odvesti psa u Setnju), osiguravatelj
1.1.6. poplava u kuéi, stanu ili podrumu (pokriveni su troskovi prc.:u'zima organizaciju i pokri¢e troSkova kucne njege do
suenja prostorija); najvise 200 EUR.
1.1.7.  gubitak ili lom kljuceva i i/ili kvar brave;
1.1.8.  zadepljenje vodovodnih cijevi; 7. Informacije o medicinskim ustanovama
1.1.9. prokisnjavanje krova kao posljedica oluje (olujom u smislu 7.1. Osiguranik moZe u svakom trenutku od GRAWE Assistance
ovih Uvjeta smatra se vjetar brzine 17,2 metara u sekundi, serviang centra dobiti informaciju o najblizoj medicinskoj
odnosno 62 km na sat (8 stupnjeva jacine po Beaufortovoj ustanovi.
Jjestvici) ili vise).
Osiguranik je duzan nazvati GRAWE Assistance servisni 8. Informacije u slucaju invaliditeta
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Osiguranik moZze u svakom trenutku od GRAWE Assistance
servisnog centra dobiti informaciju o najbliZzoj ustanovi za
pomo¢ invalidnim osobama, centru za opskrbu invalidnih
osoba ili informacije vezane uz automobilsku opremu za
invalidne osobe.

Informacije o lijekovima i ljekarnama

Osiguranik moZze u svakom trenutku od GRAWE Assistance
servisnog centra dobiti informaciju o tome gdje se nalazi
najbliza ljekarna u Hrvatskoj kao i informaciju o najblizoj
ljekarni u kojoj moZe kupiti odredeni lijek.

Pomo¢ na cesti

Osiguranjem su pokrivene usluge pomo¢i na cesti u Hrvatskoj
prilikom iznenadnog prestanka rada vozila nastalog uslijed
mehanickog, elektricnog, elektronickog ili hidrauli¢nog
uzroka, samo u slucaju kada je voza¢ osiguranik.

Ove usluge odnose se samo na osobna vozila ukupne mase do
3,5 tone (ne na teretna vozila) ¢ije su registarske oznake
prijavljene Banci i to:

osobna vozila koja se ne koriste u poslovne svrhe i

poslovna vozila kada se koriste u privatne svrhe.

Vozilo mora posjedovati vaZze¢u prometnu dozvolu.

Samo jedno vozilo osiguranika moZze biti prijavljeno radi
koristenja ove usluge.

Osiguranjem su pokrivene sljedece usluge i troskovi:
Popravak na mjestu i/ili vuca vozila

U slucaju kvara vozila pokrivenih osiguranjem, osiguravatelj
organizira uslugu popravka vozila na mjestu i/ili vucu vozila.
Nakon nastalog kvara osiguranik je obvezan nazvati GRAWE
Assistance servisni centar nakon ¢ega osiguravatelj organizira
popravak na licu mjesta (ako se radi o lakSem popravku) i/ili
vucu vozila do najblize automehaniCarske radionice ili
ovlaStenog servisa te pokriva troskove do najvise 250 EUR.

Pristup osiguravateljnoj mreZi pruzatelja usluga
Osiguranik u svakom trenutku moze pozivom u GRAWE
Assistance servisni centar dobiti informacije o najbliZoj
garaZi, automehanicarskoj radionici, ovlaStenom servisu,
vulkanizeru itd.

Organizacija i troSak zamjenskog vozila

Ako vozilo osiguranika mora ostati na popravku duze od 24
sata, osiguravatelj na zahtjev osiguranika organizira
zamjensko vozilo, dajuc¢i mu pritom adresu, broj rezervacije i
broj telefona i ime kontakt osobe u tvrtki koja ¢e osigurati
zamjensko vozilo. Osiguravatelj takoder pokriva troSak
zamjenskog vozila do najvise 100 EUR.

Koristenjem ove usluge iskljucena je mogucnost koriStenja
usluga Smjestaj (tocka 5.4.) i Nastavak putovanja (tocka 5.5.).

Smyjestaj

U slu¢aju kvara na osiguranikovom vozilu, pri ¢emu je
osiguranik prijavio kvar u GRAWE Assistance servisni centar
te osiguravatelj organizira popravak vozila koji ¢e trajati
preko no¢i, a mjesto popravka je udaljeno viSe od 50 km od
adrese osiguranika prijavljene Banci, osiguranik ima pravo na
najviSe 2 nocenja u lokalnom hotelu. Osiguravatelj pokriva
tro§ak smjeStaja do najviSe 110 EUR po nocenju i najvise 2
nocenja po osiguranom slucaju.

Koristenjem ove usluge iskljucena je mogucnost koriStenja
usluga Organizacija i troSak zamjenskog vozila (tocka 5.3.) i
Nastavak putovanja (tocka 5.5.).

Nastavak putovanja

Ako je za popravak vozila potrebno vise od 48 sati, a
popravak je organiziran od strane GRAWE Assistance
servisnog centra i osiguranik ne Zeli smjestaj ve¢ Zeli nastaviti
putovanje do odrediSta vlakom ili avionom osiguravatelj
pokriva troskove putovanja do najvise 250 EUR.

4.1.

Koristenjem ove usluge iskljucena je mogucnost koriStenja
usluga Organizacija i troSak zamjenskog vozila (tocka 5.3.) i
Smjestaj (tocka 5.4.).

Iz osiguravateljnog pokri¢a iskljucene su usluge pomoci na
cesti u slucaju kad je osigurani slucaj nastao uslijed:

ratnih dogadanja, nereda, socijalnih nemira, demonstracija,
terorizma, sabotaze, pokusaja ubojstva;

sudjelovanja u natjecanjima i utrkama;

namjernog djelovanja osiguranika;

voznje vozila bez valjane vozacke dozvole;

voznje pod utjecajem alkohola, lijekova ili narkotika.

Osigurane usluge i troskovi u inozemstva

Osiguranjem su pokrivene sljede¢e usluge i troSkovi u
inozemstvu:

Medicinska pomo¢ i pomo¢ na putovanju u inozemstvu

Organizacija i pokri¢e medicinskih troskova

Ako osiguranik dozivi nezgodu ili iznenadnu bolest u
inozemstvu, obvezan je nazvati GRAWE Assistance servisni
centar koji ¢e u konzultaciji s osiguranikom organizirati
potrebnu medicinsku pomo¢.

Osiguravatelj pokriva troSkove organizacije medicinske
pomo¢i i troskove lijecenja do najviSe 6500 EUR, u bilo
kojem dijelu svijeta.

Osiguranik je obvezan sudjelovati u pokri¢u dijela troSkova
do 77 EUR.

Medicinski prijevoz u Hrvatsku

Ako osiguranik dozivi nezgodu ili iznenadnu bolest u
inozemstvu te mora hitno biti prevezen u bolnicu u Hrvatskoj,
tim lijenika osiguravatelja i lokalna bolnica dogovaraju
potrebu za prijevozom i organiziraju prijevoz.

Osiguravatelj pokriva ukupan iznos troskova prijevoza bez
ogranicenja, iz bilo kojeg dijela svijeta.

Dostava lijekova u hitnim slu¢ajevima

Ako je osiguranik u Zivotnoj opasnosti i potrebni su mu
lijekovi koji nisu dostupni u gradu u kojem se nalazi ili u
najblizem gradu, a prema lijecnickoj potvrdi, osiguravatelj
preuzima troSak organizacije i dostave lijekova do najvise 30
EUR.

Prijevoz pokojnika u Hrvatsku

Ako je smrt osiguranika uslijedila nakon nezgode ili
iznenadne bolesti za vrijeme putovanja izvan Hrvatske,
osiguravatelj organizira prijevoz pokojnika u Hrvatsku i
pokriva trokove do najvise 3000 EUR.

Povratak djece

Ako osiguranik tijekom putovanja izvan Hrvatske doZivi
nezgodu ili iznenadnu bolest i mora ostati u bolnici vise od 5
radnih dana, a nije u mogucénosti angaZirati drugu osobu koja
moze prevesti ili pratiti djecu koja su putovala zajedno s njim
(npr. osoba nema vozacku dozvolu), osiguravatelj organizira
prijevoz djece i preuzima sve troSkove povratka u Hrvatsku iz
bilo kojeg dijela svijeta.

U smislu ovih Uvjeta dijete je osoba do navrSene 16. godine
Zivota.

Prijevoz rodaka

Ako osiguranik tijekom putovanja izvan Hrvatske doZivi
nezgodu ili iznenadnu bolest i mora ostati u bolnici vise od 5
radnih dana, a nije u moguénosti angaZzirati drugu osobu koja
mozZe prevesti ili otpratiti rodake koji su putovali zajedno s
njim (kéer, sina, Zenu, muZa, majku, oca, sestru, brata, baku,
djeda), osiguravatelj organizira i pokriva troskove prijevoza
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navedenih osoba u Hrvatsku iz bilo kojeg dijela svijeta, do
najvise 600 EUR.

Smjestaj rodaka

Ako osiguranik tijekom putovanja izvan Hrvatske dozivi
nezgodu ili iznenadnu bolest i mora ostati u bolnici vise od 5
radnih dana (a istekao mu je smjeStaj u hotelu ili privatni
smjestaj) i pritom ¢lan njegove obitelji ili jedan od rodaka
(kéer, sin, Zena, muZ, majka, otac, sestra, brat, baka, djed) Zeli
ostati uz osiguranika do njegovog oporavka, osiguravatelj
organizira smjestaj u jednokrevetnoj sobi (s 3 zvjezdice, ako
je moguce) i pokriva troskove do najvise 600 EUR.

Hitne poruke

Ako osiguranik tijekom putovanja izvan Hrvatske doZivi
nezgodu ili iznenadnu bolest, osiguravatelj na osiguranikov
zahtjev hitno Salje poruku u Hrvatsku osiguranikovoj obitelji
ili poslodavcu (telefonom, fax-om ili elektronickom postom).

Informacije prije putovanja

Ako osiguranik putuje u inozemstvo i Zeli kvalitetno
isplanirati put osiguravatelj mu, na njegov zahtjev, pruZa
informacije o odredi$noj zemlji kao npr.:

potreba cijepljenja;

potrebni dokumenti (putovnica, vozacka dozvola, viza itd.);
temperatura zraka;

vremenska zona.

Informacije o hrvatskim agencijama u inozemstvu
Osiguranik tijekom boravka u inozemstvu u svakom trenutku
moze zatraziti od GRAWE Assistance servisnog centra
informaciju o agencijama za pomo¢ u inozemstvu s kojima je
mogucéa komunikacija na hrvatskom jeziku (npr. prevodilacke
ili odvjetnicke usluge i dr.).

Informacije u slu¢aju gubitka dokumenata

Ako osiguranik izgubi dokumente za vrijeme puta u
inozemstvu, pozivom GRAWE Assistance servisnom centru
dobiva informacije o tome Sto treba poduzeti u sluc¢aju gubitka
dokumenata (npr. putovnice, vozaCke dozvole, police
osiguranja vozila, kreditne kartice itd.).

Pravna pomo¢

Ako je osiguraniku potrebna pravna pomo¢ u zemlji u kojoj
boravi (npr. u slucaju prometne nezgode, prometnog
prekrSaja, spora zbog pogreSnog racuna), osiguravatelj
pokriva troskove pravne pomo¢i do najvise 1400 EUR.
Isklju¢ena je obveza osiguravatelja u slucaju kriminalne
aktivnosti.

U slucaju da je pravna pomo¢ pruZena osiguraniku za kojeg se
dokaZe da je svjesno uklju¢en u kriminalnu djelatnost,
osiguranik je duZan iznos placenih troSkova pravne pomoci
vratiti osiguravatelju.

Jamcevina

Ako je osiguraniku potreban novac za jamcevinu u slucaju
pritvora, osiguravatelj organizira pla¢anje jamcevine nakon
§to je dobio novac od mati¢ne banke osiguranika ili od
osiguranikove rodbine.

Nastavak puta

Ako osiguranik tijekom putovanja izvan Hrvatske dozivi
nezgodu ili iznenadnu bolest i mora ostati u bolnici vise od 5
radnih dana, a nakon lijeCenja se Zeli pridruZiti svojoj obitelji
na odmoru, osiguravatelj organizira i pokriva troSkove
prijevoza do najvise 250 EUR.

Kasnjenje prtljage

U slucaju da prtljaga osiguranika nije stigla na aerodrom niti 6
sati nakon osiguranikovog dolaska odnosno niti nakon 12 sati
u hotel u kojem je osiguranik smjesten, a odmah je o tome
obavijestio GRAWE Assistance servisni centar, osiguravatelj
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pokriva troskove nuzne odjece i pribora za osobnu higijenu do
najvise 100 EUR.

Osiguravatelj ¢e osiguraniku naknaditi troSkove iz tocke 15.1.
odmah po primitku racuna kojeg mu je osiguranik poslao
postom nakon povratka u Hrvatsku.

Uz racun, osiguranik je duZan dostaviti i
avioprijevoznika o gubitku prtljage.

potvrdu

1z osiguravateljnog pokrica iskljuceni su troskovi i usluge
medicinske pomo¢i i pomo¢i na putovanjima u inozemstva
u sljedec¢im slucajevima:

putovanje s ciljem terapije;

troskovi koji su ucinjeni bez dogovora s osiguravateljem;
troskovi nastali u Hrvatskoj;

lijecenje ili njega koja nije proizaSla iz medicinski hitnog
slucaja ili nezgode;

nezgode koje su se dogodile tijekom gradanskog rata ili rata
sa stranom drZavom, nereda, demonstracija, teroristickih
¢inova, sabotaze, pokus$aja atentata;

Steta ili troskovi nastali temeljem izvora radioaktivnosti;

Steta ili troSkovi nastali temeljem epidemija, zagadenja i
prirodnih katastrofa;

posljedice alkoholizma i trovanja alkoholom (u slucaju
prometnih nezgoda primjenjuje se zakonski utvrdena
dopustena visina alkohola u krvi u zemlji u kojoj se nezgoda
dogodila);

upotreba lijekova ili droga;

nezgode namjerno izazvane od osiguranika te posljedice
samoubojstva ili  pokuSaja samoubojstva od  strane
osiguranika;

troskovi koji proizlaze iz kroni¢nih ili ve¢ postojecih bolesti
prije odlaska na put, mentalnih bolesti ili depresije;

trudnoca i sve njezine posljedice ili komplikacije, a narocito
namjerni prekid trudnoce, rodenje djeteta i spontani pobacaj;

umjetna oplodnja i tretmani protiv neplodnosti, kao i svi
troskovi koji proizlaze iz kontracepcije;

sve bolesti koje su se manifestirale, a nisu bile lijeCene prije
odlaska na put;

16.15. spolno prenosive bolesti, ukljucujuci AIDS;

16.16.

16.17.

16.18.

16.19.

16.20.

nezgode proizasSle iz amaterskog bavljenja sljede¢im
sportovima: mehanicki sportovi (automobilizam,
motociklizam ili voZnja bilo kojeg drugog motornog vozila),
zraCni sportovi, alpinizam, borilacki sportovi, speleologija,
ronjenje;

nezgode proizaSle iz profesionalnog bavljenja sljede¢im
sportovima (natjecanja, egzibicije i trening):

atletika, kriket, golf, gimnastika, plivanje, squash, tenis,
streljaStvo, koSarka, biciklizam, rukomet, hokej na travi,
konjicke utrke, vaterpolo, vodeni sportovi, odbojka,
macevanje, ronjenje na dah, bejzbol, americki nogomet,
nogomet, jahanje, ronjenje s bocama, rafting, speleologija,
zraCni sportovi, borilacki sportovi, moto sportovi, zimski
sportovi, alpinizam, polo i dizanje utega;

nezgode proizasle iz sudjelovanja osiguranika u kladenju ili
nastale temeljem kriminalnog djela ili tucnjave (osim u
slu¢ajevima samoobrane);

tro§kovi proizasli iz boravka u toplicama, helioterapije ili
estetskog tretmana;

tro§kovi umjetnog organa ili opreme, tj, sve vrste medicinskih
instrumenata ili uredaja koji nisu kljucni za Zivot osiguranika;

16.21.troskovi cijepljenja;

16.22.
16.23.

16.24.

D.

1.

tro§kovi zubarskog tretmana osim hitnog tretmana;

lijecenje ili medicinska njega koja nije priznata od strane
priznatih znanstvenika ili lije¢nika;

lijecenje ili medicinska njega pruZena od strane ¢lana obitelji.

Pomo¢ na cesti u inozemstvu

Osiguranjem su pokrivene usluge pomo¢i na cesti u
inozemstvu prilikom iznenadnog prestanka rada vozila
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6.1.1.

6.1.2.

6.2.
6.2.1.

6.3

6.3.1.

6.4.
6.4.1.

6.5.
6.5.1.

nastalog uslijed mehanickog, elektricnog, elektronickog ili
hidrauli¢nog uzroka, samo u slucaju kada je voza¢ osiguranik.
Ove usluge odnose se samo na osobna vozila ukupne mase do
3,5 tone (ne na teretna vozila) ¢ije su registarske oznake
prijavljene Banci i to:

osobna vozila koja se ne koriste u poslovne svrhe i

poslovna vozila kada se koriste u privatne svrhe.

Vozilo mora posjedovati vaze¢u prometnu dozvolu.

Samo jedno vozilo osiguranika moZe biti prijavljeno radi
koristenja ove usluge.

Osiguranjem su pokrivene usluge pomo¢i na cesti u sljede¢im
zemljama:

Andora, Austrija, Belgija, Bugarska, Bosna i Hercegovina,
Cipar, Ceska, Estonija, Danska, Finska, Francuska, Gibraltar,
Grcka, Irska, Italija, Latvija, LihtenStajn, Litva, Luksemburg,
Madarska, Makedonija, Malta, Monako, Nizozemska,
Norveska, Njemacka, Poljska, Portugal, San Marino,
Rumunjska, Slovenija, Slovacka, Spanjolska (kontinentalni
dio), Srbija, Crna Gora, Svedska, Svicarska, Turska (europski
dio), Vatikan, Velika Britanija.

Osiguranjem su pokrivene sljedece usluge i troskovi:
Popravak na licu mjesta ili vuca vozila

U slucaju kvara vozila pokrivenih osiguranjem, osiguravatelj
organizira uslugu popravka vozila na mjestu ili vucu vozila.
Nakon nastalog kvara osiguranik je obvezan nazvati GRAWE
Assistance servisni centar nakon ¢ega osiguravatelj organizira
popravak na licu mjesta (ako se radi o lakSem popravku) ili
vucu vozila do najblize automehaniCarske radionice ili
ovlastenog servisa te pokriva navedene troSkove do najvise
250 EUR.

Pristup osiguravateljnoj mrezi pruzatelja usluga
Osiguranik u svakom trenutku moze pozivom u GRAWE
Assistance servisni centar dobiti informacije o najblizoj
garaZi, automehanicarskoj radionici, ovlaStenom servisu,
vulkanizeru itd.

Organizacija i trosak zamjenskog vozila

Ako vozilo osiguranika mora ostati na popravku duZe od 24
sata, osiguravatelj na zahtjev osiguranika organizira
zamjensko vozilo, dajué¢i mu pritom adresu, broj rezervacije i
broj telefona i ime kontakt osobe u tvrtki koja ¢e osigurati
zamjensko vozilo. Osiguravatelj takoder pokriva troSak
zamjenskog vozila do najvise 100 EUR.

Koristenjem ove usluge iskljucena je mogucnost koriStenja
usluga Smjestaj (tocka 6.4.) i Nastavak putaovanja (tocka
6.5.).

Smijestaj

U slu¢aju kvara na osiguranikovom vozilu, pri ¢emu je
osiguranik prijavio kvar u GRAWE Assistance servisni
centar, te osiguravatelj organizira popravak vozila koji ¢e
trajati preko no¢i, a mjesto popravka je udaljeno viSe od 50
km od adrese osiguranika prijavljene Banci, osiguranik ima
pravo na najvise 2 nocenja u lokalnom hotelu. Osiguravatelj
pokriva trofak smjeStaja najviSe do 110 EUR po nocenju i
najvise 2 nocenja po osiguranom slucaju.

Koristenjem ove usluge iskljuena je mogucnost koriStenja
usluga Organizacija i troSak zamjenskog vozila (tocka 6.3.) i
Nastavak putovanja (tocka 6.5.).

Nastavak putovanja

Ako je za popravak vozila potrebno vise od 48 sati, a
popravak je organiziran od strane GRAWE Assistance
servisnog centra i osiguranik ne Zeli smjestaj ve¢ Zeli nastaviti
putovanje do odrediSnog mjesta vlakom ili avionom
osiguravatelj pokriva troskove putovanja najvise do 250 EUR.
Koristenjem ove usluge iskljucena je mogucnost koriStenja
usluga Organizacija i troSak zamjenskog vozila (tocka 6.3.) i
Smjestaj (tocka 6.4.).

7. Iz osiguravateljnog pokri¢a iskljucene su usluge pomoci na
cesti u inozemstvu u slucaju kada je osigurani slu¢aj nastao
uslijed:

7.1. ratnih dogadanja, nereda, socijalnih nemira, demonstracija,
terorizma, sabotaze, pokusaja ubojstva;

7.2. sudjelovanja u natjecanjima i utrkama;

7.3. namjernog djelovanja osiguranika;

74. voznje vozila bez valjane vozacke dozvole;

7.5. voznje pod utjecajem alkohola, lijekova ili narkotika.

Obveze osiguranika kada nastane osigurani slucaj

1. Kada nastane osigurani slucaj osiguranik je duzan:

1.1 odmah obavijestiti osiguravatelja o osiguranom slucaju i to
iskljucivo telefonom za pomo¢ GRAWE Assistance servisnog
centra;

1.2 odmah poduzeti sve mjere koje su u njegovoj moéi radi
otklanjanja i smanjenja opsega Stete, pridrZavajuc¢i se uputa
osiguravatelja;

1.3. pruZziti osiguravatelju sve podatke kojima raspolaze, a koji su

potrebni za utvrdivanje uzroka, opsega i visine Stete i
predociti mu sve originalne dokaze o visini Stete (racune,
avionske i Zeljeznicke Kkarte, lije¢niCke nalaze, policijske
zapisnike i dr.);

14. kod zahtjeva uslijed ozljede ili bolesti ovlastiti lije¢nike,
bolnice i ostale medicinske ustanove, kod kojih se lijecio ili
kod kojih ¢e biti lijeCen da osiguravatelju na njegov pisani
zahtjev daju sve potrebne informacije i dokumentaciju o
osiguraniku i njegovom zdravstvenom stanju, a koji prema
prosudbi osiguravatelja imaju ili bi mogli imati uzro¢no-
posljedi¢nu vezu s osiguranim slucajem.

GRAWE NEZGODA - Opéi uvjeti

OSIGURAVATELJ
GRAWE Hrvatska d.d., Ulica grada Vukovara 5, Zagreb

OSIGURANE OSOBE
Vlasnici VISA co-branded Grawe kreditne kartice s osiguranjem
GRAWE NEZGODA.

OSIGURANE SVOTE
4000 EUR za slucaj smrti uslijed nezgode

8 000 EUR za sluc¢aj trajnog invaliditeta uslijed nezgode
20000 EUR za slucaj 100% trajnog invaliditeta uslijed
nezgode

KORISNICI OSIGURANJA

1. Korisnici za sluc¢aj smrti osiguranika su njegovi zakonski
nasljednici.

2. Korisnik za slu¢aj invaliditeta je sam osiguranik.
3. Ako je korisnik osiguranja maloljetna osoba, osiguravatelj ¢e
osiguranu svotu isplatiti njegovim roditeljima, odnosno staratelju.

TERITORIJALNA VALJANOST OSIGURANJA
Osiguranje vrijedi u svim zemljama svijeta.

TRAJANJE OSIGURANJA

1.0siguravateljno pokri¢e poc¢inje u 00:00 sati prvog dana u mjesecu
koji slijedi mjesec u kojemu je osiguranik s Bankom sklopio ugovor o
Visa co-branded GRAWE kreditnoj kartici s osiguranjem GRAWE
NEZGODA.

2. Osiguravateljno pokrice traje do 24:00 sata posljednjeg dana u
mjesecu u kojemu je ugovor o Visa co-branded GRAWE kreditnoj
kartici s osiguranjem GRAWE NEZGODA raskinut.

Osigurani su nesretni sluc¢ajevi koji se dogode za vrijeme trajanja
osiguranja.
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POJAM NESRETNOG SLUCAJA
Nesretnim slucajem se smatra iznenadni i od volje osiguranika
neovisni dogadaj koji djeluje mehanicki ili kemijski na njegovo tijelo,
izazivajudi tjelesne povrede ili smrt.
Nesretnim sluc¢ajem se smatraju, takoder neovisno o volji osiguranika,
sljedec¢i dogadaji:
- davljenje
- opekotine, udar groma ili elektri¢ne struje
- disanje plinova i para, uzimanje otrovnih tvari ako do toga
dolazi postupno
- istegnuce misica, iSc¢asenje, pretrgnuce zglobnog vezivnog
tkiva, prijelom zdravih kostiju koji nastaje zbog naglih i
neuobicajenih tjelesnih pokreta.
Nesretnim slu¢ajem se ne smatraju obi¢ne bolesti i zarazne bolesti,
osim djecje paralize i meningoencephalitisa izazvanog ujedom krpelja
ako se bolest pojavila najmanje 15 dana nakon sklopljenog osiguranja
ili isteka osiguranja. Nesretnim slucajem se ne smatraju ni tetanus ni
bjesnoca izazvani nesretnim slucajem.
Osiguranje se odnosi i na nezgode Sto ih osiguranici doZive kao putnici
na redovitim linijjama odnosno sluZzbeno odobrenim letovima.
Putnikom se smatra osoba koja nije ¢lan posade aviona, nije sluzbena
osoba i nije ni na koji nacin vezana uz opsluZivanje aviona.

PRAVA IZ OSIGURANJA

Smrt zbog nesretnog slucaja

U slucaju smrti osiguranika od posljedica nesretnog slu¢aja u razdoblju
od jedne godine od dana nesretnog slucaja, korisniku osiguranja
isplac¢uje se naknada u visini svote osiguranja ugovorene za slucaj
smrti.

U slucaju smrti osiguranika od posljedica nesretnog slucaja nakon
isteka godine dana od dana nesretnog slucaja, korisniku osiguranja se
isplacuje ugovorena svota za slucaj smrti bez obzira na ranije isplac¢enu
naknadu za eventualni invaliditet.

Trajni invaliditet uslijed nezgode

Ako se u razdoblju od jedne godine od dana nesretnog slucaja kod
osiguranika utvrdi nastupanje trajnog invaliditeta kao posljedice
nesretnog slucaja, tada ¢e mu prema odredenim postocima,
defeniranim od strane osiguravatelja, odnosno razmjerno stupnju
invaliditeta biti isplaen odgovarajuci iznos. U slucaju povreda vise
organa ili dijelova tijela, postoci invaliditeta se zbrajaju, ali ukupan
postotak invaliditeta ne moZe biti ve¢i od 100%.

100 % trajni invaliditet uslijed nezgode

U slucaju da je u razdoblju od jedne godine od dana nesretnog slucaja
kod osiguranika utvrden trajni invaliditet od 100%, kao posljedica
nesretnog slu¢aja, osiguraniku se isplacuje osigurana svota u iznosu od
20 000 EUR te osiguravateljno pokri¢e prestaje.

Sva placanja vrSe se u novCanim jedinicama Republike Hrvatske
prema srednjem deviznom teCaju Hrvatske narodne banke na dan
placanja.

NESRETNI SLUCAJEVI ISKLJUCENI IZ OSIGURANJA

1z osiguranja su iskljuceni nesretni sluc¢ajevi nastali prilikom:

1 .koristenja zrakoplova, padobrana, naprava za letenje i sli¢nih
sredstava;

2. sudjelovanja na motonatjecanjima, probnim voZnjama i
pripadajuc¢im treninzima;

3. sudjelovanja na skijaskim natjecanjima, skijaSkim skokovima i
pripadajuc¢im treninzima;

4. izvrSenja ili pokus$aja izvrSenja kaznenih djela od strane osiguranika;
5. ratnih dogadaja (posredno ili neposredno);

6. unutarnjih nemira i nereda ako je osiguranik bio na strani izazivaca
nereda;

7. posrednog ili neposrednog utjecaja ionizirajucih zraka ili atomske
energije (zraCenja);

8. nesretnog slucaja kao posljedice sr¢anog udara (infarkta) ili
moZzdane kapi;

Sr¢ani udar se ni u kojem slucaju ne smatra posljedicom nesretnog
slucaja.

9. dokazane uzro¢ne veze djelovanja alkohola ili narkotickih sredstava
na osiguranika u trenutku nastanka nesretnog slucaja;

10. kao posljedice potresa;

11. tjelesnih povreda tijekom lijecenja odnosno operacijskih zahvata
koje osiguranik sam poduzima, izuzev u slucajevima kada su ti zahvati
ili lije¢enje neophodni;

12. bavljenja sljede¢im sportovima (profesionalno ili u okviru ¢lanstva
u sportskom klubu, drustvu i sl. registriranom za obavljanje sportske
djelatnosti): boksanje, go-carting (motorkota¢, automobil), hrvanje,
jockey konja sa zaprekom, karate, kick boxing, moto-cross
(automobili, motorkotaci), rafting, skijanje, snowboard, ragbi, hokej na
ledu i travi, surfanje na dasci, brdski biciklizam, aikido, vaterpolo,
bungee jumping, canyoning, ekstremno penjanje, free climbing,
ronjenje ispod leda, speedway.

1z osiguranja su takoder iskljuceni i svi nesretni slu¢ajevi koji su u bilo
kakvoj uzro¢no-posljedi¢noj vezi s bavljenjem navedenim sportovima.
Na zahtjev osiguravatelja, osiguranik je duZan dokazati da nesretni
slu¢aj nije nastao pri bavljenju ili kao posljedica bavljenja navedenim
sportovima.

13. bavljenja sljede¢im zanimanjima: akrobat, artist, astronaut,
deminer (¢iS¢enje mina), Cista¢ municije, ¢uvar u zooloskom parku,
geolog (samo istrazivanje tla), speleolog, krotitelj Zivotinja, , piloti
spasioci, pirotehnicar (efekti), ronilac u spiljama, vojni pilot, vojnik u
kriznom podrucju, vojska- ronjenje s minama, brodsko osoblje za
opasan teret (nafta i plin), novinar s opasnim angaZmanima,
profesionalni ronioc, rudar, UN-vojne postrojbe, vojno konjanistvo,
drvosjeca, spasioci rudara, rad na platformi, vozac cisterne.

1z osiguranja su takoder iskljuceni i svi nesretni slucajevi koji su u bilo
kakvoj uzroCno-posljedicnoj vezi s bavljenjem navedenim
zanimanjima.

Na zahtjev osiguravatelja, osiguranik je duZan dokazati da nesretni
slucaj nije nastao pri bavljenju ili kao posljedica bavljenja navedenim
zanimanjima.

Osiguravatelj nije u obvezi isplatiti naknadu ako ugovaratelj
osiguranja, osiguranik ili korisnik osiguranja namjerno prouzroce
nesretni slucaj.

Za vrijeme sluZenja vojnog roka prava i duznosti iz ugovora o
osiguranju miruju.

OBVEZE OSIGURANIKA NAKON NASTANKA NESRETNOG
SLUCAJA

1. Nesretni slu¢aj mora biti prijavljen osiguravatelju pisanim putem
najkasnije u roku od tjedan dana od dana nastanka.

2. Smrtni slu¢aj mora biti prijavljen osiguravatelju u roku od tri dana,
bez obzira na to je li nesretni slucaj ve¢ ranije prijavljen.

3. Nakon nastanka nesretnog slucaja potrebno je odmah pozvati
lije¢nicku pomo¢ i nastaviti lijeCenje do potpunog oporavka. Potrebno
je takoder pobrinuti se za odgovarajuéu njegu te po mogucnosti za
otklanjanje i ublaZavanje posljedica nesretnog slucaja.

4. Ispunjeni obrazac za prijavu nesretnog slu¢aja potrebno je odmah
dostaviti osiguravatelju te priloziti sve detaljne podatke S$to ih
osiguravatelj zahtijeva.

5. Osiguravatelj moZe zatraZiti da se osiguranik podvrgne pregledu kod
odredenog lije¢nika.

Ako postojanje i opseg osiguranog slucaja nije moguce utvrditi zbog
namjernog neispunjenja duZznosti ili grube nemarnosti, osiguravatelj
nije u obvezi.

OSTALE POGODNOSTI ZA KORISNIKE KARTICE
OSIGURANIKE GRAWE ASSISTANCE I GRAWE NEZGODA
GRAWE HRVATSKA d.d. omogucuje sljedece popuste na premiju
osiguranja:
1. Ugovor o kasko osiguranju osobnih vozila

- 20% popusta ukoliko se premija osiguranja pla¢a VISA co-branded
Grawe kreditnom karticom

- 10% popusta pri ostalim na¢inima pla¢anja
2. Ugovor o osiguranju imovine (osiguranje kuce, stana, predmeta
domacinstva)

- 20% popusta

Popuste korisnik kartice moZe ostvariti iskljucivo u svojstvu
ugovaratelja osiguranja ugovora o kasko osiguranju osobnih vozila,
odnosno ugovora o osiguranju imovine.
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